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Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

pre firmy a organizacie - za cenu neregulovanu Uradom v produktovom rade VSE

(dalej ako ,Zmluva®“), uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a zékona
¢.251/2012 Z.z. o energetike

Dodavatel
Obchodné meno: Energetika Slovensko, a.s. ICO: 44483767
Sidlo spolo¢nosti: Culenova 6, 811 09 Bratislava IC DPH: SK2022730457
Korespondencna adresa: Mlynska 31, 042 91 KoSice DIC: 2022730457
Bankové spojenie: VUB, a.s.,
IBAN: SK25 0200 0000 0015 8352 9153, BIC: SUBA SKBX
Statutarny organ: Predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam ¢lenov je uvedeny v Obchodnom registri SR
a je dostupny na webovej stranke www.orsr.sk
Zapis v registri: Obchodny register Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka ¢. 7830/B
Odberatel
Obchodné meno: Obec Zemplinske Hamre 1¢o: 00323853
Sidlo spolo¢nosti: Zemplinske Hadmre 152, 067 77 Zemplinske Hdmre 1€ DPH:
KoreSpondencnd adresa: Zemplinske Hdmre 0, 067 77 Zemplinske Hamre DIC: 2020794776
Zakaznicke Cislo: 5100307385 Datum narodenia:

Statutarny orgédn
Meno, priezvisko, funkcia: Jan Kepi¢, starosta/tka
E-mail: obec@zemplinskehamre.sk Telefén: +421911870310

Predmetom tejto Zmluvy je zdvazok Doddvatela zabezpedit Odberatelovi dodavku elektriny do jeho odbernych
miest (dalej len ,,0M”) uvedenych v prilohe tejto Zmluvy, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribucné a
ostatné regulované sluzby v sulade so Zmluvou, Cennikom tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy,
podnikatefov a organizadcie, mimo zranitelnych odberatelov v produktovom rade VSE (dalej len ,Cennik”) a
Obchodnymi podmienkami Dodavatela k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo
domacnosti v produktovom rade VSE (dalej len ,,0P“). Odberatel" sa zavazuje pocas trvania Zmluvy od Dodavatela
odoberat elektrinu a ostatné sluzby prijat a zaplatit za ne Dodéavatelovi dohodnutl cenu uréenu podla Cennika.

Okrem ceny za dodavku elektriny je Odberatel povinny platit:

a) stdlu mesacnu platbu za odberné miesto podla Cennika a ostatné regulované polozky, ktorych vyska je urcena
podla aktualnych cenovych rozhodnuti URSO platnych a téinnych v ¢ase dodania elektriny;

b) poplatky za sluzby podla cennikov sluZieb prislusného Prevadzkovatela distribucnej sustavy (PDS)
a Dodavatela platnych v ¢ase poskytnutia suvisiacej sluzby, ak ich Odberatel svojim konanim sposobil alebo
vyziadal;

c) dane, poplatky, pripadne iné platby podla platnych pravnych predpisov, ako aj platnych a uUcinnych
rozhodnuti orgdnov Statnej spravy.

Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd v dizke trvania 12 mesiacov. Dizka trvania Zmluvy sa predlzuje za rovnakych
podmienok o dalsich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel nedoruéi pisomné oznamenie
Dodavatelovi, ze trva na ukonceni Zmluvy, najneskor 3 mesiace, najskor vsak 6 mesiacov pred uplynutim doby
trvania Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej daliej prediZenej doby trvania Zmluvy.
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Platobné podmienky

Frekvencia platieb: mesacne
Sposob Uhrady: SIPO €./IBAN:
Splatnost:

Dodavatel je opravneny poZadovat od Odberatela zloZenie pefiaznej zabezpeky, a to aZ do vysky trojmesaénej
platby za zdruzenu dodavku elektriny, ak nastanu skuto¢nosti v tomto bode od pism. a) az n):

a)

b)

c)

e)

f)

g)

Pri

Odberatel je v omeskani s Uhradou preddavkovej platby alebo vyuctovacej faktiry a k Uhrade nedoslo ani
v lehote dodatocne urcenej Dodavatelom;

Odberatel je v omeskani s Uhradou akejkolvek platby voci spolo¢nosti zo skupiny ZSE, pricom skupinou ZSE sa
pre tento Ucel rozumie spolo¢nost Zapadoslovenska energetika, a.s. (ICO: 35 823 551) a vietky riou ovladané
osoby v zmysle § 66a ods. 1 Obchodného zakonnika a k Uhrade nedoslo ani v lehote dodatocne urcenej touto
spoloénostou;

na majetok Odberatela bol podany navrh na konkurz alebo restrukturalizaciu, zacala sa likvidacia Odberatelsa,
proti Odberatelovi bolo zacaté exekucné konanie, bol vyhlaseny konkurz;

Odberatel ma rozhodujucu majetkovu ucast v pravnickej osobe, ktora je dlznikom Dodavatela, pricom
rozhodujlcou majetkovou Ucastou sa rozumie majetkovy podiel vy$si ako 50 %;

Odberatel je v postaveni ovlddane] alebo ovladajucej osoby vo vztahu k dlZznikovi Doddvatela v zmysle § 66a
Obchodného zakonnika;

Odberatel je persondlne prepojeny s dlznikom Dodavatela, a to takym spbsobom, Ze v Statutarnych organoch
dlznika a Odberatela su ¢o i len &astocne tie isté fyzické osoby (dalej len ,Clenovia $tatutdrnych orgénov®)
alebo osoby v postaveni blizkych oséb k Clenom $tatutérnych organov;

rating Odberatela priradeny renomovanou spolo¢nostou zaoberajicou sa hodnotenim bonity Ucastnikov trhu
je horsi ako limit uvedeny dalej: index spolocnosti Creditreform horsi ako 300, rating Standard & Poor’s horsi
ako BBB- alebo rating spolo¢nosti Moody’s horsi ako Baa3;

Odberatel je evidovany na ktoromkolvek zo zoznamov dlZnikov vedenych Socidlnou poistovriou, jednotlivymi
zdravotnymi poistoviiami alebo Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky, v centralnom registri exekucii
vedenom Slovenskou komorou exekutorov alebo v akomkolvek inom verejne dostupnom zozname alebo
registri dlznikov, ak evidovany dlh Odberatela v jednom alebo kumulativne vo viacerych takychto registroch
a/alebo zoznamoch presahuje sumu 1000 EUR alebo dlh trva dlhsie ako 3 po sebe idice mesiace;

hodnota vlastného imania Odberatela je podla poslednej zverejnenej riadnej Uctovnej zavierky alebo
mimoriadnej Uctovnej zavierky Odberatela mensia ako 0 (nula);

zabezpelenie zavazkov Odberatela prostrednictvom zdloZzného prava na majetok Odberatela v prospech
tretich os6b presahuje hodnotu 70 % suctu hodnoty dlhodobého hmotného majetku a pohladavok
Odberatela zistenych podla poslednej zverejnenej riadnej Uctovnej zavierky alebo mimoriadnej uctovnej
zavierky Odberatela;

Odberatelovi bola za obdobie od uzatvorenia Zmluvy samostatne jednym rozhodnutim alebo kumulativne
viacerymi rozhodnutiami sidu pravoplatne uloZena povinnost zaplatit sumu prevysSujicu 100.000,— € alebo
sumu prevysSujucu 1% hodnoty celkovych aktiv Odberatela zistenych podla poslednej zverejnenej riadnej
uctovnej zavierky alebo mimoriadnej Gctovnej zdvierky Odberatela;

Odberatel porusil platobné podmienky dohodnuté v Zmluve alebo akejkolvek inej zmluve uzatvorenej medzi
Dodévatelom a Odberatelom tym spdsobom, Zze Odberatel sa opakovane (majic tym na mysli viac ako raz)
dostal do omeskania s Uhradou faktury alebo akejkolvek platby o viac ako 7 dni;

Odberatel je podla poslednej zostavenej riadnej Uctovnej zdvierky alebo mimoriadnej Uctovnej zavierky
spoloénostou v krize v zmysle jej definicie uvedenej v Obchodnom zakonniku a Odberatel na vyzvu
Dodévatela dostato¢ne nepreukdzal, ze dovody na krizu Odberatela uz pominuli alebo

na vyzvu Doddvatela Odberatel nepredloZi Dodavatelovi ktorykolvek z dokumentov: vykaz ziskov a strat
za pozadované Uctovné obdobie, sivahu za poZadované Uctovné obdobie a pozndmky k uctovnej zavierke
za poZadované uctovné obdobie.

vypocte vysky zdbezpeky v zmysle predchadzajlicej vety sa zohladnia vSetky Zmluvy uzatvorené medzi

Dodavatelom a Odberatelom, na zaklade ktorych sa uskutocniuje dodéavka elektriny do OM Odberatela v ¢ase, ked'
vzniklo opravnenie Doddavatela pozadovat zloZenie pefiaznej zdabezpeky od Odberatela.

Pre vylucenie pochybnosti, zloZenim penaZnej zabezpeky nie je dotknuté opravnenie Dodavatela poZiadat PDS
0 obmedzenie/prerusenie distribucie elektriny do OM Odberatela ani pravo odstupit od Zmluvy.

Ak nastane niektord zo skutoc¢nosti uvedenych v tomto bode od pism. a) az n), je Dodéavatel opravneny pre OM
s mesaénym fakturatnym obdobim jednostranne zmenit platobné podmienky. Tymto sa rozumie platenie
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preddavkovej platby, ktorej termin splatnosti je 5. defl prislusného kalenddrneho mesiaca, a ktord zodpoveda
100 % predpokladanej hodnoty plneni podla Zmluvy v prislushom mesiaci. Odberatel je povinny uhradit prvd
preddavkovu platbu do 14 dni od datumu dorucenia vyzvy Dodavatela v termine splatnosti tejto preddavkovej
platby. Splatnost faktir sa zarover zmeni na 14 dni od datumu ich vystavenia.

O Odberatel si vyberd elektronicky spdsob informovania o vyucétovacej faktire a elektronicky spdsob
dorucovania vyuctovace]j faktury. Odberatel si mdZe na ucel informovania o vyuétovacej fakture vybrat
maximalne tri mailové adresy. Elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou papierovej faktury.

Mail 1:

Mail 2: obec@zemplinskehamre.sk

Mail 3:

Udaje o odbernom mieste (OM)
Tvoria prilohu tejto Zmluvy.

VsSeobecné podmienky
Pocdas trvania Zmluvy bude Odberatelovi fakturovand cena podla aktualneho Cennika pokial sa Odberatel
a Doddvatel nedohodnu inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odo dnia podpisu Zmluvy je Odberatel povinny poskytovat Dodavatelovi vsetku
potrebni sucéinnost na to, aby Dodavatel mohol riadne zacat plnit svoju povinnost dodavat elektrinu do OM
Odberatela v zmysle uzatvorenej Zmluvy a OP.

Odberatel je opravneny poZiadat o pred¢asné ukonéenie Zmluvy a/alebo zmenit dodavatela elektriny skor, ako
uplynie platnost Zmluvy, len po predchadzajicom pisomnom suhlase Doddvatela. Doddvatel ma v takom pripade
prdvo na Uhradu odplaty za pripravenost plnit si svoje zavazky zo Zmluvy, a to vo vyske 50 % z ceny
za predpokladanui doddvku elektriny za obdobie odo dia predcasného ukoncenia Zmluvy alebo uskutocnenia
zmeny dodavatela elektriny az do dna, ktorym mala platnost Zmluvy pdvodne skonéit (dalej len ,Odplata
za pripravenost”). Odplata za pripravenost bude vypocitana ako sucin poctu dni uvedeného obdobia, priemernej
dennej spotreby podla posledného fakturovaného obdobia a ceny podla Zmluvy. V pripade, ze ide o Odberatelsa,
ktorému v predchddzajucom obdobi nebol fakturovany odber elektriny u Dodavatela, Dodavatel mda prdvo
uplatnit si vo¢i Odberatelovi Odplatu za pripravenost vo vyske 500,- EUR.

Ak Odberatel zmeni dodavatela elektriny bez sihlasu Dodavatela skor, ako uplynie platnost Zmluvy, Dodéavatel
ma narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 75 % z ceny za predpokladanu doddvku elektriny za obdobie
odo diia uskutocnenia zmeny dodavatela elektriny aZz do diia, ktorym mala platnost Zmluvy skoncit. Zmluvna
pokuta bude vypocitana ako sucin poctu dni uvedeného obdobia, priemernej dennej spotreby podla posledného
fakturovaného obdobia a ceny podla Zmluvy. V pripade, Ze ide o Odberatela, ktorému v predchadzajicom obdobi
nebol fakturovany odber elektriny u Doddavatela, Doddvatel ma pravo uplatnit si voéi Odberatelovi zmluvnd
pokutu vo vyske 1.000,- EUR.

Odberatel je povinny odo dfia podpisu zmluvy poskytovat Dodavatelovi vSetku potrebnu suéinnost na to, aby
Dodavatel mohol riadne zacat plnit svoju povinnost dodavat elektrinu do OM Odberatela v zmysle uzatvorenej
zmluvy a OP a zdrzat sa akychkolvek Ukonov, ktorych nasledkom méze byt porusenie tejto povinnosti Dodéavatela.
V pripade porusenie tejto povinnosti ma Dodavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 75 % z ceny
za predpokladant dodavku elektriny za obdobie odo dna planovanej zmeny doddvatela elektriny aZ do dna,
ktorym mala platnost Zmluvy skoncit. Zmluvna pokuta bude vypocitana ako sucin poctu dni uvedeného obdobia,
priemernej dennej spotreby podla predpokladaného ro¢ného odberu elektriny a ceny podla Zmluvy.

Dodavatel je opravneny menit OP, alebo cenu za dodavku elektriny, ktorad je stanovena v prislusnom Cenniku.
Dodavatel je povinny o zmene OP, alebo o zmene ceny za dodavku elektriny stanovenej v Cenniku informovat
Odberatela najneskdér 30 dni pred ucinnostou zmeny prostrednictvom svojho webového sidla (pripadne
prostrednictvom digitalneho zdkaznickeho portélu) alebo zaslanim oznamenia Odberatelovi pisomne (pripadne
e-mailom). Ak Odberatel nesuhlasi so zmenou OP/zmenou ceny, ktori mu Dodavatel oznamil v zmysle tohto
bodu, je opravneny Zmluvu s ucinnostou najskér k planovanému dfiu uéinnosti zmeny bezodplatne pisomne
vypovedat. Vypoved Zmluvy musi byt doru¢end Dodavatelovi najneskdr 15 dni pred planovanym driom ucinnosti
zmeny OP/zmeny ceny. V pripade, Ze Odberatel po uverejneni ozndmenia Dodéavatelom Zmluvu nevypovie
spésobom vymedzenym v tomto bode alebo sa s Dodavatelom nedohodne inak, znamena to, Zze Odberatel
akceptoval zmenu OP, alebo zmenu ceny za dodavku elektriny a je povinny plnit Zmluvu podla
novych/zmenenych podmienok, ktoré si potom pre obe Zmluvné strany zavazné.
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Zaverecné ustanovenia

Zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach po jednom pre kazdi zo zmluvnych stran. Dal$ie vzajomné prava
a povinnosti st upravené v Dodavatefom vydanych OP, ktoré tvoria prilohu tejto Zmluvy. Kontaktovat Dodavatela
je mozné prostrednictvom Zakaznickej linky 0850 123 333 alebo e-mailom na info@vse.sk. Informacie o prdvach
a povinnostiach koncového odberatela elektriny si uvedené na webovom sidle Dodavatela
www.vse.sk/podnikatelia/pravo-a-legislativa.

Dodavatel spraciva osobné Udaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vratane predzmluvnych vztahov,
na splnenie povinnosti vyplyvajlcich mu z pravnych predpisov, na Ucely opravnenych zaujmov alebo na zaklade
platného sthlasu so spractvanim osobnych udajov. Ochrana a spracuvanie osobnych Udajov sa tyka len informacii
o fyzickych osobach. Dodavatel zodpoveda za ochranu a spraclivanie osobnych Udajov. Odberatel je povinny
poskytnut Dodavatelovi Udaje potrebné na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak ma Dodavatel pravo Zmluvu
s Odberatefom neuzatvorit. Dalie informécie o podmienkach spractvania osobnych Udajov vratane prav
Odberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené v informacidch o ochrane osobnych tdajov
dostupnych vidy v aktualnom zneni na www.vse.sk/gdpr. Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:

1. spravnost a pravdivost osobnych idajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho tykaju,

2. Ze, v rozsahu ustanovenom vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi informoval o podmienkach spractvania
osobnych Udajov iné osoby, ktorych osobné Udaje poskytol Dodavatelovi v suvislosti s uzatvorenim tejto
Zmluvy (napr. kontaktné osoby).

Zmluva je platna driom jej podpisu a G¢inna odo dnia zaciatku dodavky. Deni Gcinnosti Zmluvy je zaroven zaciatkom
Zmluvného obdobia podla tejto Zmluvy.

Ak je Zmluva povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle ust. §5 a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam (dalej aj ako ,Zakon“), predpokladom ucinnosti Zmluvy je jej zverejnenie spdsobom
predpokladanym Zakonom. Odberatel sa tymto zavdzuje zverejnit tuto Zmluvu spdsobom predpokladanym
Zakonom, inak zodpoveda za to, Ze tato Zmluva nenadobudne Géinnost.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze tato Zmluva je uzatvorend slobodne a vaZne, jej obsah vrdtane obsahu priloh, ktoré
su sucéastou Zmluvy, je urcity a zrozumitelny, Zmluvné strany s obsahom suhlasia a na dbkaz toho Zmluvu
potvrdzuju svojimi podpismi. Odberatel vyhlasuje, Ze mu bola poskytnutd pisomna informacia o obsahu Zmluvy
v primeranom ¢asovom predstihu pred jej uzavretim a mal dostatok ¢asu na riadne posudenie informdcii o jej
obsahu. Neoddelitelnou sticastou tejto Zmluvy st Udaje o odbernych miestach, Cennik a OP.

ZA ODBERATELA: ZA DODAVATELA:
V Kosiciach dria 16.02.2026
KosSice
tarosta/tk e
zgig):a?urea- Jan Kepic, 19.02.2026 11:57:54 Ing. Nikoleta Krechacova

riaditel divizie Predaj

Katarina Oravcova
veduca Useku
Predaj SME zakaznikom

ID predajcu: 309010
Meno predajcu: Marianna Bulkova
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Udaje o odbernom mieste (OM)

EIC kéd*: 24ZVS00007410120 Predpokladany roény odber: 450 kWh
Adresa OM: Kostolné namestie 400/8, 067 77 Zemplinske Himre Rezervovana kapacita**: 16
Dohodnuty druh sadzby: KLAS_MINI Fakturacné obdobie: rok
Zaciatok dodavky od: 16.02.2026

*  Najdete na fakture za elektrinu pri idajoch o vasom OM.
**  Rezervovana kapacita podla pravidiel PDS v A alebo kW.
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Cennik tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov

a organizacie, mimo zranitelnych odberatelov v produktovom rade VSE
Ucinny od 1. 1. 2026

Vazeny zakaznik,

tento cennik dodavatela elektriny Energetika Slovensko, ,cennik”). Tento cennik plati pre Odberatelov, ktori uzatvo-
a.s. (dalej len ,Dodavatel”) za dodavku elektriny pre firmy, rili zmluvu so spoloénostou Vychodoslovenska energetika,
podnikatelov a organizacie, mimo zranitelnych odberatelov a.s., pred 1. 7. 2025 a pre Odberatelov, ktori uzatvorili zmlu-
(dalej len , Odberatel”) je ucinny od 1. 1. 2026 (dalej len vu s Dodavatelom od 1. 7. 2025 v produktovom rade VSE.

Prehlad produktov

Produkt Charakteristika produktu

KLASIK Jednopdsmova sadzba. Je urcend pre odberatelov elektriny, ktorych odberné miesta su pripojené do
distribu¢nej sustavy nizkeho napétia do 1 kV. Podmienkou pre pridelenie tejto sadzby je priradenie
distribu¢nych sadzieb X1, X2, X3, C1, C2, C3,C11.

DUO Dvojpasmova sadzba s dobou platnosti nizkej tarify (NT) minimalne 8 hodin denne. Dobu platnosti nizkej
tarify (NT) urcuje prislusny prevadzkovatel distribu¢nej sustavy. Je urcena pre odberatelov elektriny, ktorych
odberné miesta su pripojené do distribucnej sustavy nizkeho napatia do 1 kV. Podmienkou pre pridelenie
tejto sadzby je priradenie distribuénych sadzieb X1, X2, X3, C4, C5 alebo C6.

KOMBI Dvojpasmova sadzba vhodna pre odberatelov elektriny, ktori vyuZivaju elektrické vykurovanie. Doba
platnosti nizkej tarify (NT) je minimdlne 8 hodin (pre DMP6), resp. minimalne 20 hodin (pre DMP7)
denne s blokovanim priamovyhrevnych elektrickych spotrebicov v ¢ase vysokej tarify (VT). Je uréend pre
odberatelov elektriny, ktorych odberné miesta su pripojené do distribu¢nej sustavy nizkeho napéatia do 1 kV.
Podmienkou pre pridelenie tejto sadzby je priradenie distribu¢nej sadzby X2, X3, C7, pripadne C12

EKO Dvojpasmova sadzba uréend pre odberatelov elektriny, ktori vyuzivaju tepelné ¢erpadlo. Doba platnosti
nizkej tarify (NT) je minimalne 22 hodin denne s blokovanim vyhrevnych elektrickych spotrebicov v ¢ase
vysokej tarify (VT). Je uréena pre odberatelov elektriny, ktorych odberné miesta su pripojené do distribucnej
sustavy nizkeho napatia do 1 kV. Podmienkou pre pridelenie tejto sadzby priradenie distribu¢nej sadzby
X2, C8.

LUX Jednopdsmova sadzba uréena pre dodavku elektriny, ktora je vyuZzivana na osvetlovanie verejnych priestorov.
Je urcena pre odberatelov elektriny, ktorych odberné miesta su pripojené do distribucnej sistavy nizkeho
napatia do 1 kV. Podmienkou pre pridelenie tejto sadzby je priradenie distribu¢nej sadzby C10.

SIGNAL  Nemerané odbery. Sadzba je urcend pre odberatelov elektriny, ktorych odberné miesta su pripojené do
distribucnej sustavy nizkeho napatia (do 1 kV) a ktorych odber elektriny nie je technicko-ekonomicky
mozné merat. Uplatriuje sa pre odberné zariadenia s instalovanym prikonom do 1 000 W, napriklad odbery
s obcasnou prevddzkou alebo s minimalnou ustdlenou spotrebou. Vyuétovanie sa realizuje pausalne podla
inStalovaného prikonu (stdla mesacéna platba za kazdych aj zacatych 10 W). Podmienkou pre pridelenie tejto
sadzby je priradenie distribu¢nej sadzby C9.

Energetika Slovensko, a.s.

Sidlo: Culenova 6, 811 09 Bratislava Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill,
KoreSpondencna adresa: Mlynska 31, 042 91 Kosice oddiel: Sa, vlozka ¢.: 7830/B

Kontakt: www.vse.sk 1CO: 44 483 767, DIC: 2022730457, I€ DPH: SK2022730457
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Cennik dodavky elektriny

Stala mesacna platba

Vysoka tarifa (VT)

Nizka tarifa (NT)

ez i €/mesiac/odberné miesto €/kWh €/kWh
KLASIK 3,00 0,15893 -
DUO 3,00 0,17672 0,13471
KOMBI 3,00 0,19957 0,14217
EKO 3,00 0,19957 0,14217
LUX 3,00 0,14691 -
SIGNAL* 2,57 - -

Ceny su uvedené bez DPH 19 %.
*Mesacny poplatok za produkt SIGNAL sa Gctuje za kazdych aj zacatych 10 W inStalovaného prikonu.
Zmena ceny vyplyva zo zmenenych podmienok na velkoobchodnom trhu s komoditami.

Uvedené ceny su cenami za dodavku tzv. silovej elektriny.
Okrem ceny za dodavku elektriny Dodavatel vyuctuje Od-
beratelovi:

a)

b)

cenu za distribuciu elektriny vratane prenosu elektriny
a strat elektriny pri prenose a ceny za straty elektriny
pri distribucii elektriny a ostatné polozky podla platné-
ho cenového rozhodnutia uradu alebo iného rozhod-
nutia dradu, ktorym boli schvdlené alebo urcené ceny
za pristup do distribu¢nej sustavy a distribuciu elektri-
ny pre prislusného prevddzkovatela distribu¢nej susta-
vy za mnozstvo odobratej elektriny,

tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevddzkovanie
systému podla platného cenového rozhodnutia Uradu,

Obchodné podmienky dodavky elektriny
v produkte KLASIK

1.

Podmienkou priznania produktu KLASIK (dalej len
,produkt”) je jednotarifné meranie.

Vyuctovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne
alebo rocne (vidy k poslednému dnu odpoctového
cyklu).

Mesacénd platba za jedno odberné miesto je fakturo-
vana za prislusné fakturaéné obdobie vidy v rovnakej
vyske. Neucelené Casti kalendarnych mesiacov sa fak-
turuju alikvotne, podla poctu dni v danom fakturac-
nom obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet dni v ka-
lendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v prestupnom
roku 1/336) dvanastnasobku mesacnej platby za kazdy
aj zaCaty den dodavky elektriny.

Produkt mozno pouzit na skdsobnd prevadzku, ktord
mozno priznat na zaklade pisomnej poziadavky Odbe-
ratela v osobitnych pripadoch, ako su najma zriadenie
nového odberného miesta, podstatna zmena charak-
teru odberu, rekonstrukcia odberného zariadenia. Sku-
Sobna prevadzka sa priznava spravidla na 3 mesiace.

Doddavatel je opravneny skontrolovat dodrziavanie
podmienok na priznanie produktu. V pripade neo-
pravnene priznaného produktu ma Dodavatel pravo
douctovat spotrebu elektriny cenou v produkte, kto-
rého podmienky priznania Odberatel spifia, a Odbera-
tel je povinny takuto fakturu za douctovanu spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

Obchodné podmienky Doddvatela pre odberatelov
elektriny mimo domdcnosti (zdruZzend doddvka elek-

c)

ktorym bola uréend alebo schvélena tarifa za prevadz-
kovanie systému a tarifa za systémové sluzby za mnoz-
stvo koncovej spotreby elektriny, a

odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 308/2018
Z. z. o Narodnom jadrovom fonde a o zmene a dopl-
neni zakona ¢. 541/2004 Z. z. o mierovom vyuzivani
jadrovej energie (atomovy zakon) a o zmene a dopl-
neni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
ktoré budi Odberatelovi fakturované pre kazdé od-
berné miesto osobitne podla udajov poskytnutych od
organizatora kratkodobého trhu s elektrinou (OKTE)
a prislusného prevadzkovatela distribu¢nej sustavy.

triny) su dostupné na webovom sidle Dodavatela
www.vse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny
v produkte DUO

1.

Podmienkou priznania produktu DUO (dalej len ,pro-
dukt”) je 2-tarifné meranie.

Vyuctovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne
alebo roc¢ne (vidy k poslednému driu odpoctového
cyklu).

Mesacna platba za jedno odberné miesto je fakturo-
vana za prislusné faktura¢né obdobie vidy v rovnakej
vyske. Neucelené casti kalendarnych mesiacov sa fak-
turuju alikvotne, podla poctu dni v danom fakturac-
nom obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet dni v ka-
lendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v prestupnom
roku 1/336) dvanastnasobku mesacnej platby za kazdy
aj zacaty den dodavky elektriny.

Dodavatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie
podmienok na priznanie produktu. V pripade neo-
pravnene priznaného produktu ma Doddvatel pravo
douctovat spotrebu elektriny cenou v produkte, kto-
rého podmienky priznania Odberatel spifia, a Odbera-
tel je povinny takdto fakturu za douctovanu spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

Obchodné podmienky Dodavatela pre odberatelov
elektriny mimo domacnosti (zdruZzend dodavka elek-
triny) su dostupné na webovom sidle Dodévatela
www.vse.sk.



Obchodné podmienky dodavky elektriny
v produkte KOMBI

1.

Podmienkou priznania produktu KOMBI (dalej len
,produkt”) je 2-tarifné meranie.

Vyuctovanie doddavky elektriny sa realizuje mesacne
alebo rocne (vidy k poslednému driu odpoctového
cyklu).

Mesacnd platba za jedno odberné miesto je fakturo-
vana za prislusné fakturaéné obdobie vidy v rovnakej
vyske. Neucelené Casti kalendarnych mesiacov sa fak-
turuju alikvotne, podla poctu dni v danom fakturac-
nom obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet dni v ka-
lenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v prestupnom
roku 1/336) dvanastnasobku mesacnej platby za kazdy
aj zaCaty den doddvky elektriny.

Dodavatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie
podmienok na priznanie produktu. V pripade neoprav-
nene priznaného produktu ma Dodavatel pravo douc-
tovat Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v pro-
dukte, ktorého podmienky priznania Odberatel spliia,
a Odberatel je povinny takuto fakturu za doucétovanu
spotrebu elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

Obchodné podmienky Dodévatela pre odberatelov
elektriny mimo domacnosti (zdruzend dodéavka elek-
triny) su dostupné na webovom sidle Dodavatela
www.vse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte EKO

1.

Podmienkou priznania produktu EKO (dalej len ,pro-
dukt”) je 2-tarifné meranie.

Vyuctovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne
alebo rocne (vidy k poslednému dru odpoctového
cyklu).

Mesacna platba za jedno odberné miesto je fakturo-
vana za prislusné fakturaéné obdobie vidy v rovnakej
vyske. Neucelené ¢asti kalendarnych mesiacov sa fak-
turuju alikvotne, podla poctu dni v danom fakturac-
nom obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet dni v ka-
lendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v prestupnom
roku 1/336) dvanastnasobku mesacnej platby za kazdy
aj zacaty den dodavky elektriny.

Doddavatel je opravneny skontrolovat dodrziavanie
podmienok na priznanie produktu. V pripade neoprav-
nene priznaného produktu ma Dodavatel pravo douc-
tovat Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v pro-
dukte, ktorého podmienky priznania Odberatel spliia,
a Odberatel je povinny takuto faktiru za douctovanu
spotrebu elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

Obchodné podmienky Dodavatela pre odberatelov
elektriny mimo domacnosti (zdruZzena dodavka elek-
triny) su dostupné na webovom sidle Doddvatela
www.vse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte LUX

1.

Podmienkou priznania produktu LUX (dalej len ,pro-
dukt”) je odberné miesto vybavené vylucne s elek-

trickymi svetelnymi spotrebi¢mi, ktorych ¢as zapnutia
a vypnutia je zavisly od sIne¢ného kalendara a slizia
len na osvetlovanie verejnych priestranstiev.

Vyuctovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne
alebo rocne (vidy k poslednému dru odpoctového
cyklu).

Mesacna platba za jedno odberné miesto je fakturo-
vana za prislusné fakturacné obdobie vidy v rovnakej
vyske. Neucelené casti kalendarnych mesiacov sa fak-
turuju alikvotne, podla poctu dni v danom fakturac-
nom obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet dni v ka-
lenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v prestupnom
roku 1/336)dvanastnasobku mesacnej platby za kazdy
aj zaCaty den dodavky elektriny.

V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné me-
ranie, UCtuje sa spotreba elektriny namerand v oboch
tarifach cenou stanovenou cennikom Dodavatela.

Dodavatel' je opravneny skontrolovat dodrziavanie
podmienok na priznanie tohto produktu. V pripade
neoprdvnene priznaného produktu ma Dodavatel pra-
vo douctovat Odberatelovi spotrebu elektriny cenou
v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel
spliia, a Odberatel je povinny takuto faktdru za douéto-
vanu spotrebu elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

Obchodné podmienky Dodavatela pre odberatelov
elektriny mimo domacnosti (zdruZzena dodéavka elek-
triny) su dostupné na webovom sidle Dodavatela
www.vse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny
v produkte SIGNAL

1.

Produkt SIGNAL (dalej len , produkt”) je mozné priznat
len v pripade, Ze odber elektriny nie je technicko-eko-
nomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napatia ma insta-
lovany prikon do 1 000 W.

Vyuctovanie doddvky elektriny sa realizuje k posled-
nému dnu odpoctového cyklu.

Dodavatel je opravneny skontrolovat dodrziavanie
podmienok na priznanie produktu. V pripade neoprav-
nene priznaného produktu ma Dodavatel pravo douc-
tovat Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v pro-
dukte, ktorého podmienky priznania Odberatel spliia,
a Odberatel je povinny takato faktdru za douctovanu
spotrebu elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

Obchodné podmienky Dodévatela pre odberatelov
elektriny mimo domacnosti (zdruZzend doddavka elek-
triny) su dostupné na webovom sidle Dodavatela
www.vse.sk.

Trvanie platnosti tarify

Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urcena prislusnym
prevadzkovatelom distribucnej sustavy.
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Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny
pre odberatelov elektriny mimo domacnosti spolocnosti
Energetika Slovensko, a.s. v produktovom rade VSE

Ucinnost: od 1. 1. 2026

UVODNE USTANOVENIA

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodévke elektriny
pre udberatel’ov elekmny mimo domacnusn ktori uzatvorili zmluvu
so ¢ ychodosl ika, a.s. pred 1. 7. 2025
a pre odberatel’ov elektriny mimo domécnosti, ktori uzatvorili
zmluvu od 01. 07. 2025 so spolo¢nostou Energetika Slovensku
a.s. v produktovom rade VSE (daIeJ len ,,obchodné 8

pripojenych viac ako 100 000 odbernych miest (dalej len
distribuéna sdstava“),

,prevadzkovym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvaleny
dradom (prlpadne prevzaty vzorovy prevadzkovy poriadok vydany
tradom) upravujtici podmienky prevadzky distribuénej ststavy, ktory
je zavdzny pre vietkych aéastnikov trhu s elektrinou. Platné znenie

podrobnejie upravuji vzdjomné vztahy medzi spoloénostou
Energehka Slovensko, as., so SIdle Culenova 6, 811 09 Brahslava,

adzkového poriadku je jnené na web sidle PDS,
ymi i i je dok vydany PDS, ktory
b ¢uje nediskriminacny, v, bezpecny pristup,

prlpojeme a prevadzkovanie dlstrlbucnej stistavy, urcu;e techmcke

I€O: 44483767, Obchod registri I
sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka &.: 7830/B, ako dodavatefom
elektriny (daIeJ len ,Dodavatel”) a odheratel’om elektriny mimo
i(dalejlen "O pri dodavke elektriny
z distribuénej sdstavy prislusného prevadzkovatela distribu¢nej
ststavy na zaklade zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny.
Tieto obchodné dmienky tvoria itelnd sdcast kazdej
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny uzatvorenej medzi
Dodévatefom a Odberatelom, v ktorej si zmluvne strany dohodll
dast obsahu takejto zmluvy odk na
Dodévatela, a to bez ohladu na pouZity nazov obchodnych
podmienok v takumto odkaze. Uvedenym nie je vyli¢ena moznost
dohody zmluvnych stran odk na tieto obchodné ienk
aj pri uzatvoreni zmluvy o dodavke elektriny, ktora nie je zmluvou
o zdruzenej dodavke elektriny (t. j. ktorej predmetom nie je
zabezpecenie distribicie elektriny a/alebo prevzatie zodpovednosti
za odchylku odberatefa na odbernom mieste), pricom v takom
pnpade sa neto obchodné podmlenkv pouzuu prlmerane Tieto
tvoria sucast aj kazdej zmluvy
o zdruzenej dodéavke elektriny alebo zmluvy o dodavke elektriny
uzatvurene] medzi Dodavatel’om a odberatefom elektriny mimo
dsob v zmysle platnych pravnych
predpisov (napriklad bezprostredne po ukonéeni dodavky poslednej
inStancie, ak pravne predpisy pre taky pripad zakladaja vznik
konkludentne uzatvorenej zmluvy).
0dkazy na jednotlivé body a ¢lanky uvedené v niektorej ¢asti tychto
obchodnych podmienok st odkazmi na body a €lanky vyluéne
takejto asti tychto obchodnych podmienok, ak nie je vyslovne
uvedené inak.
Podmienky suvisiace s distribciou elektriny upravuje Prevadzkovy
poriadok PDS.

CAST A. VSEOBECNA UPRAVA
CLANOK I. PREDMET UPRAVY

1.1 Predmetom Upravy tejto casti A. obchodnych podmienok je

)

vieobecnd Uprava vzajomnych vztahov medzi Dodévatefom
a Odberatelom vznikajicich pri dodédvke elektriny z distribuénej
sdstavy prislusného prevadzkovatela distribuénej sustavy, a to
primérne na zéklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny za cenu
nepodliehajicu cenovej regulacii.
Ustanoveniami tejto ¢asti A. obchodnych sa
aj vzajomne vziahy medzi Dodavatelom a Odberatefom ako
fom elektriny vznikajice pri doddvke elektriny
z distribu¢nej sustavy prislusného prevadzkovatefa distribu¢nej
sUstavy na zaklade zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny za cenu
regulovant tradom, a to spolu s osobitnou Upravou k zmluve
o zdruienej dodéavke elektriny za cenu regulovani uradom
uvedenou v ¢asti B. tychto obchodnych podmienok, ktord ma
v pripade odchylnych dojednani prednost pred ¢astou A. tychto
obchodnych podmienok.

CLANOK II. POIMY

2.1 Na tcely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

,odberatefom elektriny” je odberatel elektriny mimo doméacnosti,
t. j. osoba, ktord nakupuje alebo m3 zaujem nakupovat elektrinu,
ktora nie je vyuzivana na vlastnu elektriny
v domacnosti, a to pre vlastni spotrebu alebo na ucel dalSieho
preda]a,

je elektriny,
ktorého podrobna definicia je uvedena v bode 1.2 ¢&asti B.
obchodnych podmienok,

,uradom“ je Urad pre reguléciu siefovych odvetvi,
,,zmluvou ]E zmluva o zdruzene; dodavke elektriny

ym poriadkom OKTE” Je dokument vydany OKTE
a schvaleny uradom, p &innosti
OKTE, ktory je zavazny pre vsetkych Ucastnikov trhu s elektrinou.
Platné znenie prevadzkového poriadku OKTE je zverejnené na
webom sidle OKTE,

,2dkonom o energetike” je zakon ¢ 251/2012 Z. z. o energetike
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov,

,2dkonom o regulacii” je zakon ¢ 250/2012 Z. z. o regulacii
vsletovych odve(wach v znem neskorsich predpisov,

“ je zakon €. 157/2018 Z. z. o metroldgii

pristupu  a ojenla, pravidla
distribu¢nej sustavy a zdvazné kritéria technickej bezpecnosti
distribu¢nej sdstavy,

,uréenym meradlom” je prostriedok podliehajici metr

a o zmene a doplnem niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov,
bchodny i je zakon & 513/1991 zb. Obchodny

kontrole v zmysle aktudlne platnej legislativy, ktory sluzi na uréenie

hodnoty meranej veliciny, pri¢om zahffia mieru, meraci pristroj, jeho

kcmponenty, pndavne zariadenia a meracle zariadenie,

é “ je stbor zlozeny z urcenvch

meradiel a dalsich technickych prostriedkov, ktory umoZiiuje zber,

spracovanie a prenos nameranych tdajov o vyrobe alebo spotrebe

elektriny, ako aj poskytovanie tychto udajov téastnikom trhu,

,cenou za dodavku elektriny” je

a) cena za dodavku elektriny nepodliehajica cenovej reguldcii
dradu (dalej len ,cena nepodliehajica cenovej regulacii”)
uréena:

- ako tarifnd cena podla zvoleného tarifného produktu
dodavky elektriny odkazom na neregulovany cennik
Dodavatela (dalej len ,tarifna cena”), alebo

- ako pevna cena dohodnuta v zmluve v pevnej vy$ke po dobu
trvania zmluvy na dobu uréitd (dalej len ,pevna cena“),
alebo

zékonnik v zneni neskorsich predpisov,

,zdkonom o DPH“ je zakon & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov,

,2zakonom o SpD“ je zékon & 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani
z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni zadkona
€. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni
neskorsich predpisov,

,predpismi ochrany osobnych ddajov” si akékolvek vseobecne
zavazné pravne predpisy tykajlce sa ochrany osobnych udajov, ktoré
sU Géinné v case uzatvorenia zmluvy alebo ktoré sa stant Géinnymi
alebo sa zaénu aplikovat neskér, a to najmé nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spractvani osobnych tdajov a o volhom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica ¢ 95/46/ES (vieobecné nariadenie
o ochrane ddajov), zakon ¢ 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
ddajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov,

- ako dynamicka cena so jej uréenia
v zmluve, ktorej vy$ka odrdza zmeny cien na dennvch
avnutrodennych trhoch s elektrinou v éasovych intervaloch,
ktoré zodpovedaji najmenej frekvencii vysporiadania
obchodov na tychto trhoch (dalej len , dynamickd cena®),
alebo

- ako cena stanovena dohodou zmluvnych strdn uvedena
v zmluve, ktora nie je pevnou cenou (dalej len ,cena
dohodou“) a

cena za doddvku elektriny podliehajica cenovej regulacii Gradu

uréend podla zvolenej sadzby dodavky elektriny odkazom na

regulovany cennik Dodavatela (dalej len ,cena regulovana

uradom”); maximélna vy$ka ceny regulovanej Gradom je uréena

dradom v cenovom rozhodnuti pre dodavku elektriny,

,cennikom dodavky elektrlny ]

b

a) cennik Dod Gei ceny | ice cenovej
regulacii a imienky ich v produk rade
VSE (dalej len ,, y cennik”); neregul y cennik

v platnom a G&innom zneni je zverejneny na webovom sidle
Dodavatela a

b) cennik Dodavatela obsahujici ceny regulované dradom
a podmienky ich uplatnenia v produktovom rade VSE (dalej
len ,regulovany cennik”), ktory Dodavatel vydava v sulade
s plathym cenovym rozhodnutim pre dodavku elektriny;
regulovany cennik v platnom a G¢innom zneni je zverejneny na
webovom sidle Dodavatela,

,cenovym rozhodnutim” je spoloény vyraz pre:

a) cenové rozhodnutie uradu, ktorym urad schvalil alebo uréil
Dodavatelovi ceny za dodavku elektriny odberatelom elektriny
pre zranltelnych odberatelov elektrmy mnmo domacnostl VJeho
platnom zneni (v texte aj ako ,cenové pre di

o pripojeni” je zmluva, ktorej predmetom je zavazok PDS
zabezpetit v distribuénej ststave kapacitu na pripojenie odberného
miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnutej vyske a po
splneni obchodnych podmienok a technickych podmienok pripojit
takéto zariadenie odberatela elektriny k distribuénej sistave PDS,
,,pravndlaml trhu” je vyhlaska dradu ¢ 207/2023 Z. z., ktorou sa
ja pravidla pre ie vnitorného trhu s elektnnou,
obsahové naleZi adzkového poriadku prevadzk
ststavy, orgamzatora kratkodobeho trhu s elekmnou a rozsah
obchodnych ktoré sa kového poriadku
prevadzkovatela sustavy v zneni neskorsich predplsov,
,EIC kédom*“ je identifikdtor odberného miesta — Sestnastmiestny
kod prldel’ovanv pudl’a standardu zdruzema prevadzkovatel’ov,
ych Cisiel alebo nim

splnomocnenou osobou,
,Zakaznickym centrom” je ktorékolvek Zakaznicke centrum
Dodévatela pre Odberatelov, ktori uzatvorili zmluvu so spoloénostou
Vychodoslovenskd energetika, a.s. pred 07. 2025 a pre
Odberatelov, ktori uzatvorili zmluvu od 01. 07. 2025 s Dodavatelom
v produktovom rade VSE,
,webovym sidlom Dodavatela“ je webové sidlo www.vse.sk,
,diagramom odberu“ je postupnost hodndt priemernych
hodinovych odberov v MWh s presnostou na tri desatinné miesta za
kazdi obchodnt hodinu. Prva obchodné hodina zatina o 00.00 hod.
a kon¢i 0 01.00 hod. Posledna obchodna hodina zacina o 23.00 hod.
a koncn 000.00 hod nasledu;uceho dna,
“ je zariadenie, ktoré sliZi na
vyrobu, uskladfiovanie, pripojenie, prenos, distribiciu, prepravu
alebo dodévku elektriny alebo poskytovanie flexibility,
,maxumalnou rezervovanou kapacitou” (dalej aj ako ,MRK") je
alna hodnota vykonu, ktory PDS zabezpetuje uzivatelovi

elektriny”),

cenové rozhodnutie radu, ktorym drad schvalil alebo uréil PDS
ceny za pristup do distribuénej sdstavy a distribuciu elektriny
v jeho platnom zneni (dalej len ,cenové rozhodnutie pre
distribaciu elektriny”),

cenové rozhodnutie uradu, ktorym drad schvélil Dodéavatelovi
ako dodavatelovi poslednej intancie ceny za dodavku elektriny
doddvatelom poslednej instancie v jeho platnom zneni,

cenové rozhodnutie tradu, ktorym trad schvalil alebo urcil OKTE
tarify za poskytovanie systémovych sluZieb a prevaddzkovanie
systému v elektroenergetike v platnom zneni (dalej len ,,cenové
rozhodnutie pre TSS a TPS*), alebo

iné rozhodnutie dradu vydané pre regulovany subjekt
(dod

=

c|

d

o

medzi Ds I ktorou sa Dod4 [ zavdzuje
dodavat elektrinu Odberatelovl vymedzenu mnozstvom a ¢asovym
priebehom vykonu, zabezpeéit distribdciu elektriny do OM
Odberatela, vratane stvisiacich sluzieb a prevziat za Odberatela
zodpovednost za odchylku a Odberatel sa zavdzuje zaplatit
Dodévatelovi cenu za dodanu elektrinu a za distribdciu elektriny
a suvisiace sluzby,
,dodavatelom elektriny je osoba, ktord ma povolenie na dodavku
elektriny,
,dodavkou elektriny” je predaj elektriny odberatelovi elektriny,
,distribuciou elektriny” je preprava elektriny distribuénou sustavou
PDS na tcel jej prepravy do OM odberatela elektriny,
,prenosom elektriny” je preprava elektriny prenosovou ststavou na
vymedzenom tzemi alebo preprava elektriny prenosovou ststavou
z a do prepojenych ststav &lenskych 3tatov alebo tretich $tatov na
ucel jej prepravy odberatel’om elektnny,

i“ sa rozumie prenos elektriny,
systémové sluzby a dalsne slvisiace regulované ¢innosti,
,,odchylkou odberatela elektriny” je odchylka, ktord vznlkla
v urcitom Easovom lseku ako rozdiel medzi zmluvne doh

la elektriny, PDS, OKTE a pod.) v konani o cenovej
reguldcii podla zékona o regulacii;

Ak dojde k oneskoreniu pri schvalovani alebo uréovani cien
podllehajuclch cenove; regulacu a urad z tohto dovodu docasne uréi
ceny a ich up podfa
zakona o reguldcii, odkazy na cenové rozhodnune uvedene v tychto
obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam ich
uplatnenia uréenym v takomto predbeinom opatreni sa docasne
nahradzaju odkazmi na prislu$né rozhodnutie dradu o predbeZl

)

w

sUstavy na pripojenie a ktoru uZivatel distribu¢nej sustavy nesmie
prekrocit; na Grovni velmi vysokého napéatia (VVN) a vysokého
napitia (VN) je MRK hodnota $tvrthodinového elektrického ¢inného
vykonu dohodnutd v zmluve o pripojeni do distribu¢nej stistavy a na
drovni nizkeho napétia (NN) sa MRK rovna hodnote rezervovanej
kapacity uréenej menovitou hodnotou hlavného isti¢a v ampéroch;
pre odberné miesta na napitovej Grovni NN vybavené uréenym
meradlom s meranim $tvrthodinového ¢inného vykonu s mesaénym
odpoétom moze byt rezervovana kapacita zmluvne dohodnutd
v niz$ej hodnote ako je hodnota zodpovedajica hodnote hlavného
isti¢a v ampéroch alebo kW,

,rezervovanou kapacitou” je podiel na MRK odberného miesta,
ktory bol dohodnuty v zmluve o pristupe do distribu¢nej sustavy
a distribucii elektriny alebo v rémcovej distribuénej zmluve.
Definicia pojmov a slovnych spojeni podla predchadzajiceho bodu
2.1 plati rovnako pre ich jednotné aj mnozné ¢islo a tieto pojmy
a slovné spojenia majl vyznam dany prislusnou definiciou aj pri
ich pouZiti v akejkolvek inej listine alebo dokumente vyhotovenom
v suvislosti so zmluvou, pokial sa v fiom nenachadza odli§na
definicia.

Pokial s vtychto obchodnych podmlenkach alebo v zmluve odkazy

opatreni. Ak v sdlade s prislusnymi pravnymi predplsml uréi pocas
krlzovej reguldcie ! é ceny a pod ich upl:

iny orgén verejnej moci, odkazy na cenové rozhodnutia uvedené
v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k takto uréenym
cenam a podmienkam ich uplatnenia sa docasne nahradzaju
odkazmi na rozhodnutia alebo prévne predpisy, ktorymi organ
verejnej moci uréil takéto ceny a podmienky ich uplatnenia,

,cennikom sluiieb Dodévatela“ je platny cennik Dodévatela
obsahu]ucl ceny sluzieb a vykonov suvlslaclch s dodévkou elektriny

mnozstvom odberu elektriny a odobratym mnoZstvom elektriny
v redlnom ¢ase,

,odbernym miestom” je miesto odberu elektriny odberatela
elektriny vybavené uréenym meradlom,

,odbernym miestom Odberatela“ (dalej len ,0M“) je miesto
odberu elektriny Odberatela $pecifikované v zmluve,
,prevadzkovatelom distribuénej sdstavy” (dalej len ,PDS”) je
prévnicka osoba, ktord ma povolenie na distribuciu elektriny na
vymedzenom (zemi, do ktorého distribuénej sistavy je pripojené
OM Odberatela uvedené v zmluve,

,distribuénou sistavou” je: a) distribuéna sustava, do ktorej je
pripojenych najviac 100000 odbernych miest (dalej len ,miestna
distribuéna sastava“), a b) distribuénd ststava, do ktorej je

j y na web sidle Dodd
,,cennlkom sluZieb PDS“ je platny cennik PDS obsahujici ceny
ner ych sluzieb PDS suvisiacich s distribuciou elektriny

uverejneny na webovom sidle PDS,
,cennikom za distribuciu elektriny” je cennik za pristup do
distribuénej ststavy a distribuciu elektriny vypracovany PDS v sulade
s platnym cenovym rozhodnutim pre distribiciu elektriny; cennik
za distribuciu elektriny v platnom a G¢innom zneni je zverejneny na
webovom sidle PDS,
,upomienkou” je plsomne upozorneme Odberatela na podstatné
por H i zmlu b dt la s dhradou
k kolvek zévazku Odk podla zmluvy,
,organizatorom kratkodobého trhu s elektrinou” je spoloéngst’
KTE, a.s., so sidlom Mlynské nivy 48, 821 09 Bratislava, 1CO:
45687 862, zapisanda v Obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava Ill, oddiel: Sa, vloZka ¢.: 5087/B (dalej aj ako ,,OKTE"),

N

na pravnych predp a/alebo pravne predplsy,
ktoré boli med2|casom zmenené, opatovne pruate alebo priamo ¢&
nepriamo nahrad inymi h predpisov a/
alebo pravnymi predpismi, povazuji sa tieto odkazy za odkazy na
ustanovenia pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, ktoré boli
zmenené, opédtovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradzaji
pbévodné ustanovenia pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy
v ich platnom zneni.
Odborné pojmy a terminoldgia pouZité v tychto obchodnych
podmienkach alebo v zmluve, ktoré nemaji v tychto nbchndn\h:h
podmienkach alebo v zmluve prlradeny konkretny vyznam, sa
vykladaju v stilade s ich
dcich oblast ik

CLANOK I1I. UZATVORENIE ZMLUVY

3.1 Pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinny oznamit Dodavatelovi

vietky udaje a skutoénosti potrehne pre uzatvorenie a plneme

zmluvy a na vyzvanie Doda azat svoju 7 resp.

totoznost osoby konajlcej za Odberatera a jej opravnenie konat

v mene a na tcet Odberatela v potrebnom rozsahu.

Zmluva sa uzatvara najmaé, ale nielen:

321 osobne v pnestnroch Zakaznlckeho centra alebo iného
miesta Doda za pri zastupcov

oboch zmluvnych stran,
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3.2.2 v mieste sidla Odberatela alebo v |ny:h miestach mimo 3.10 Dodavatel’ je opravneny pred uzatvorenlm zmluvy pozadovat od
prevadzkovych priestorov  Dodé za pri i db y ky. Povinnost O I
zéstupcov oboch zmluvnych stran, K at I:‘ da fovi finanénu zak ku si moéziu zmluvné

3.2.3  zavaznym a véasnym prijatim pisomného navrhu osobne, strany dohodndt a] v zmluve, m v takom pripade je Odberatel
prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskou povinny posky Dodd lovi finanénd zab ku v lehote a vo
sluzbou, pricom zmluvné strany nie st sicasne pritomné pri vyske podla zmluvy Ucelom &nej zéb ky je zab ceni
podpisovani zmluvy, alebo a moznost k hladavok Dod4 la vodi Odk I

3.2.4 elektromcky za y I pri ukonéeni zmluvy. Pri uk i zmluvy je Dodd I povinny vratit
(napr. b cenét r éh Odb fovi finanénu zab ku; pritom je Doda ) & y
portalu Dndavatel’a, prostrednictvom  zabezpeéeného zapodtitat to, ¢o je mu Odberatel dlzny.

online formulara, mobilnej aplikacie Dodavatela, e-mailom,
SMS overenim, vyuZitim systému DocuSign alebo inymi
prostriedkami dialkovej komunikécie) bez sucasnej fyzickej
pritomnosti zmluvnych stran.
Neoddelitelnou stéastou zmluvy st tieto obchodné podmienky,
cennik dodéavky elektriny a cennik sluzieb Dndavatel’a, s ktorymi je
Odberatel povmny sa oboznamit. Dodavatel Je opravneny poskytnut
podla pred ji vety plsomne,

ok ey | o

3.11 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach
uvedené inak, zmenu zmluvy je mozné vykonat aj v inej ako
pisomnej forme, a to aj v pripade, ak zmluva, ktorej sa takato zmena
tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma, akou sa zmena
zmluvy vykona, st zmluvnyml stranami dohodnute v zmluve, tychto
obchodnych imienkach alebo ich d;
sposobom urcl Dodavatel’ tak aby boll v sulade 50 vseobecne

d iky a budzovali

p
hyb |

ti 0 voli h stran.

alebo spri vo webovej ki
6ne Dodavatefa) alebo poskytnunm odkazu |ch umlestnenla (link)
na web sidle Dod: sa vydavaju
v slovenskom jazyku.

Osoby odlisné od osdb opra h konat za Odb

podla zapisu Odk [’ islus: registri) su opf
podpisat zmluvu a konat za Odberatel’a vo veciach plnenia zmluvy

(najma

3.12 Za zmenu zmluvy v sulade s predchadzajuclm bodom 3.11 sa

j Odk ponuky (produktu,
sluzby) Dndavatel’a (resp. suhlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom
je aj zmena zmluvy, a to v listinnej forme alebo prostrednictvom
vyuzitia elektronickych prostriedkov dialkovej komunikécie podla
bodu 3.2.4.

bdobného dok I

kl ého alebo
strany, anl akéhokolvek zmluvneho & |neho zavazku

I j strany, sidneho alebo h
ktoré je pre zmluvnu stranu zavdzné alebo sa vztahuje
na majetok zmluvnej strany & jeho &ast, ani ziadneho
préavneho predpisu vztahujiceho sa na zmluvnd stranu,
s vynimkou sthlasov a povoleni, ktoré uz zmluvna strana
ziskala, nie je na strane zmluvnej strany k uzavretiu
zmluvy ani na splnenie zavdzkov z nej vyplyvajlcich
pozadovany ziadny suhlas, udelenie vynimky, schvélenie,
vyhlasenie, ani povolenie akejkolvek tretej osoby, ani
podanie ozndmenia ¢i podanie akejkolvek tretej osobe, a
zmluvna strana sa vzhfadom na svoje majetkové pomery
nenachadza v situacii, ked by splfiala podmienky na
podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu na svoj majetok
alebo povolenie restrukturalizacie.
3.19.2. Dodavatel dalej vyhlasuje, ze Je drzitefom platného
v rozsahu ,dodavka

c)

d

elektrmy podla zékona o energetlke

CLANOK IV. DODAVKA ELEKTRINY, PREVZATIE
ZODPOVEDNOSTI ZA ODCHYLKU, DISTRIBUCIA
ELEKTRINY A SUVISIACE SLUZBY

len na zaklade predlozeneho plnomocenstva alebo poverenia 3.13 Zmluvu je dalej mozné zmenif bez potreby uzatvorenia dodatku 4.1 Dodavatel sa zmluvou zavdzuje:
preukazujiceho oprévnenie konat v mene Odberatefa 4 potrebnom k zmluve aj na zaklade akceptovama uadosn Odberatela 4.1.1 dodavat elektrinu vymedzeni mnoistvom a &asovym
rozsahu. Pokial je za Odk la ako spl pri a a fom alebo p tvom druhej j priebehom vykonu do OM,
zmene alebo ukoncovani zmluvy uskutoéiovany dkon na zaklade strane, ked dochadza k zmene: 4.1.2  zabezpedit distribiciu elektriny do OM vratane sdvisiacich
plnomocenstva alebo poverenia, Dodavatel je opravneny pozadovat 3.13.1 bankového spojenia oznamenej druhej zmluvnej strane, sluzieb prnstredmctvom PDS a
tradne overeny podpis splnomocnitela a/alebo poverujticej osoby. 3.13.2 identifikaénych ddajov zmluvnych stran  zapisanych 4.13 prevziat za Odb dp t za odchylku za OM.
Zmluva sa modze uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je v Ob registri pri; ého sddu S kej republiky 4.2 Odberatel sa zmluvou zavazuje:
platna diiom jej podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmliv (pripadne inom registri, do ktorého sa Odberatel povinne odoberat elektrinu od Dodavatefa za podmienok
uzatvorenych na dialku podla bodov 3.2.3 a 3.2.4 diiom véasného zapisuje) oznamenych druhej zmluvnej strane, pricom dohodnutych v zmluve,
prijatia navrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou stranou, ktorej bol Dodavatel je opravneny vykonat ozndmenie takejto zmeny 4.2.2 riadit sa podmienkami sadzby/tarifného produktu dodavky
navrh na uzatvorenie zmluvy uréeny) a (i¢inna diiom za¢atia dodavky Odberatelovi prostrednictvom zverejnenia oznamu o takejto elektriny dohodnutej v zmluve a prislunej distribu¢nej
elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach zmene na webovom sidle Dodévatela, sadzby, a
uvedené inak. Ak sa pre zacatie dodavky elektriny na zaklade zmluvy 3.13.3 adresy sidla zmluvnych stran vratane koreSpondencnej 4.2.3 riadne a véas uhradzat Dodévatelovi platby podfa zmluvy
vyZaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad adresy a tdajov a skuto¢nosti nevyhnutnych pre uzatvorenie atychto obchodnych podm|enok
pri zmene odk la elektriny), Doda I nezacne s dodavk a plnenie zmluvy oznamenej druhej zmluvnej strane, 4.3 Doda I' nemd { dodévku elektriny,
elektriny v prospech Odb la a zmluva Gcinnost 3.13.4 cennika dodavky elektriny, cennika sluzieb Dodavatela distribuciu elektriny vratane prenosu elektriny do OM podla zmluvy,
skor, ako bude vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS. a obchodnych dmienol a j Odb [ovi ak nastala a trva niektora z nasledujtcich skutoénosti:
Odberatel elektriny ma pravo poziadat Dodéavatela o uzatvorenie sposobom uvedenym v tychto obchodnych podmienkach, 4.3.1 OM nie je pripojené do distribu¢nej stistavy PDS alebo prislo
zmluvy: 3.13.5 poétu a odhadovanej vysky pozadovanych platieb za k ukonéeniu zmluvy o pripojeni OM,
3.6.1 s dynamickou cenou, pri¢om Dodavatel ma povinnost opakované dodame tovaru a sluzby lpreddavkovych 4.3.2 distribicia elektriny do OM bola prerudend alebo
uzatvorit s odberatefom elektriny takdto zmluvu v pripade, platieb) D alebo obmedzend v sulade s ¢lankom VII.,
ak: v pripade akceptovania ziadosti Odberatefaotakuto zmenu 4.3.3 distriblicia elektriny do OM bola ukonéend zo strany
a) ho odberatel elektriny o to poZiada, Dodévatelom, PDS z dévodov na strane Odberatela alebo vlastnika OM
b) OM odberatela elektriny je vybavené inteligentnym 3.13.6 formy dhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (napriklad na Ziadost Odberatela/vlastnika pri rekonstrukcii
meracim systémom, a (preddavkovych platieb) a vyuctovacej faktiry oznamenej apod.),
c) nie je dany Ziaden z ddvodov na odmietnutie uzatvorenia druhej zmluvnej strane, 4.3.4 nastani poruchy na elektroenergetickych zariadeniach,
zmluvy podla tychto obchodnych podmienok, a 3.13.7 sadzby alebo tarifného produktu dodévky elektriny alebo ktoré znemoZiuji Dodévatelovi uskutoénit plnenia podla
3.6.2 s pevnou cenou na dobu urditd, pri¢om Dodéavatel ma distribuénej sadzby v pripade akceptovania Ziadosti zmluvy, pri¢om Dodévatel nezodpoveda za Skodu, pripadne
povinnost uzatvorit s odberatefom elektriny zmluvu Odberatela o takito zmenu Dodavatefom, resp. sadzby usly zisk, pri preruseni distribucie elektriny alebo zniZeni jej
s pevnou cenou na dobu uréitd v trvani aspon dvanast alebo tarifného produktu dodavky elektriny alebo kvalltyzdovodu poruchy na elektroenergenckom zariadeni,
mesiacov v pripade, ak: distribu¢nej sadzby (vratane zmeny ich nazvu) ozndmenej 4.3.5 brania tomu iné okol 1é od véle Doda alebo
a) ho odberatel o to poziada, Dodavatefom Odberatelovi, 4.3.6 ked' OM nie je? zaradene do bilanénej skupiny Dodévatela.
b) nie je dany Ziaden z dévodov na odmietnutie uzatvorenia 3.13.8 nazvu produktu alebo sluzby alebo denia dohodnutét 4.4 O J y odoberat elektrinu iba na zaklade
zmluvy podla tychto obchodnych podmienok. produktu alebo sluzby za novy produkt alebo sluibu bez platnej a ucmnej zmluvy. Dodévka elektriny nastdva prechodom
Informécie o vyhodéch a rizikdch spojenych s uzatvorenim zmluvy zmeny zmluvnych podmienok produktu alebo  sluzby elektriny uréenym meradlom, pricom zévizok Dodavatela dodavat
s dynamickou cenou a zmluvy s pevnou cenou na dobu uréitd su j D I ib I lebo [ vi elektrinu a it distribdciu elektriny do OM je
odberatelovi elektriny dostupné na webovom sidle Dodavatela. 3.13.9 technickych parametrov OM na zaklade dohody medzi splneny umoznenim Odberatelovi odobrat elektrinu v OM.
Uzatvorenim zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je vlastnikom Odberatelom a PDS (najma: potu faz, rezervovanej kapacity 4.5 Odberatel je povinny odoberat elektrinu v . OM vyluéne od
nehnutelnosti alebo e ma uivacie pravo k nehnutelnosti alebo alebo amperickej hodnoty isti¢a/ov v ampéroch alebo kW), Dodavatela, a to pocas celej doby, na ktort bola zmluva uzatvorena
ma pisomny sthlas vlastnika nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy ktort Dodavatelovi oznami PDS. a nezmenit dodavatela elektriny alebo neukonéit odber elektriny
pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza (dalej len ,,opra’vnen{( Dodévatel méZe urcit akykolvek spésob, formu a obsahové v OM pred platnym ukoncenim zmluvy alebo pred uplynutim doby,
vzfah k nehnutelnosh“) pncom Dodavatel me 1e povinny néleZitosti podavanej z|adost| ako aj sposnb ]e] akceptovama, a to na ktord bola zmluva uzatvorend a plnit si svoje zmluvné povinnosti
skimat existenciu vztahu k na strane za predpokladu stladu s p: voti Doda lovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola zmluva zo
Odberatela, ktord je vyluénou zodpovednostou Odberatefa Dohoda o zmene zmluvy, ak sa uzatvara na zaklade Ziadosti strany Dodavatela pred¢asne ukon¢end (napriklad odstupenim od
Dodavatel ma viak pravo (nie p f) poziadat Odk Odt la podanej v sulade s vvssle uvedenym, sa povazuje z zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v pripade porusema
a Odberatel je povinny, na zaklade poziadavky Dodavatela, predlozit platne uzavretd, ked’ D [ oznami Odk ktorejkofvek z povmnosn Odt I po dla  pred
Dodavatelovi pri uzatvorenl zmluvy alebo kedykolvek nasledne Ziadosti alebo si zmluvné strany zaén plinit povmnosrl v zmysle vety ma Doda [ nérok pozad t od O la ndhradu tym
v lehote doklad pr p Ziadosti, pok|a|’ nie jE Dodavatefom stanovené alebo zmluvnymi sposobenej skody,atovcelom jej rozsahu. Dodévatelom uplatneny
vztah k nehnutefnosti. inak. Doda I ma pravo takdto Ziadost narok na nahradu skody je Odberatel povmny uhradit Dodavatelovi
Dodavatel mé pravo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odb {, o Odb lovi vhodny bom oznami. v Iehnte dd I 0 vyzve Doda a na tGhradu
elektriny (Ziadatefom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek 3.14 Odo dia podpisu zmluvy je Odk povinny poskytnd b ‘ikody, inak do troch dni odo dfia dorucenia takejto vyzvy
z nasledujucich pripadov: Dodavateluvl (ako novému dodd I elektriny) p bnad 0db I
3.8.1 0db [ Ziadajici o zmluvy nema G t smerujicu k vyk iu zmeny doda la elektriny a je 4.6 Predpokladane mnozstvo dodavky elektriny si zmluvné strany
zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy je povinny zdrzat sa akychkolvek Gkonov, ktoré by tomu mohli zabranit, dohodnii v zmluve.
Odberatel povinny predlozit Dodéavatelovi k nahliadnutiu t. j. najma, ale nielen ukonéenie zmluvy o dodavke elektriny pred 4.7 Dodavatel je pri dodévke elektriny povinny dodrziavat $tandardy
zmluvu o pripojeni, ak o to Dodavatel poziada), vykonanim zmeny dodavatela elektriny (pokial Odberatelovi takéto kvality dodavky elektriny, evidovat, vyhodnocovat a zverejfiovat
3.8.2 Odberatel Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nesplnil vietky prévo nevyplyva zo zmluvy alebo prislu$nych pravnych predpisov), tdaje o Standardoch kvality dodavky elektriny, a to v silade
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS odvolanie vypovede alebo iného ukonéenia zmluvy o dodavke s platnou vyhlaskou tradu upravujicou $tandardy kvality dodavky
definované v zmluve o pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy elektriny s pévodnym dodéavatelom elektriny. Ak Odberatel porusi elektriny’. Ak Dodavatel nedodrii Standardy kvality doda’vky
je Odberatel povinny predlozif Dodavatelovi knahlladnutnu ktorukolvek zo svojich povinnosti podia predchadzajicej vety, elektriny, a toto nedodrzame preukazatefne nastalo, je povmny
stihlas PDS s uzatvorenim zmluvy, ak o to Doda I je a y poiadovat od Odberatela zaplatenie uhradit Odt I ¢énd platbu. Doda I je povmny
poziada), zmluvnej pokuty vovvske dohodnutej pre tento ucelvzmluve ktoru uhradlt Odberatelovi kompenzaénd platbu alebo akukolvek ind
3.8.3 Odberatel Ziadajici o uzatvorenie zmluvy md voti je Odb [ povinny Dod4 fovi uhradit. P i Odb aciu za chybné alebo oneskorené vyuétovanie platby za
Dodavatelovi neuhradené pefainé zavazky z akéhokolvek podla tohto bodu nadobidajd platnost a G¢innost uz momentom dodavku elektriny iba v pripade, ak uvedené predstavuje porusenie
(aj uz ukonéeného) zmluvného vztahu, uzatvorenia zmluvy. Standardu kvality podlfa platnej vyhlasky Uradu upravujicej
3.8.4 Odberatel zladajucl o uzatvorenie zmluvy nepreukazal 3.15 Ak je Odberatel prevadzkovatelom miestnej distribucnej sistavy standardy kvality dodavky elektriny’ alebo ak takato povinnost
Dodé I y vztah k net (v trvani a OM je miestom pripojenia miestnej distribuénej ststavy a ivyplyva ziného pravneho predpisu. Prispdsobe a vyske
minimalne na pozadovanu dizku doby trvania zmluvy alebo k regionalnej distribuénej ststave, cez ktoré je dodavana elektrina kompenzacne za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny
na dobu neurtitd), ak ho o to Dodavatel poziadal v sdlade do miestnej distribucnej sdstavy, Odberatel je povinny o tejto a s dodavkou stvisiacich sluZieb bude Dodévatel postupovat
s bodom 3.7, skutocnosn Dodavatela vopred |nformovat ) pnpade porusenia v stlade s platnou vyhlaskou tradu upravujlicou $tandardy kvality
3.85 osoba, od ktorej Odberatef odvodzuje alebo 1|skal tejto od la je da y od zmluvy dodavky elektriny'. Vyplatenie kompenzaénej platby za porusenie
v vztah k osti (t j. vlastnik, pr odstupit. Ak Odberatel nie je koncovym odberatelom elektriny, Standardov kvality dodavky elektrlny nie je podmlenene pndanlm
na]omca a pod.] ), Je osobou, voéi ktorej Dodévatel eviduje je povinny o tejto skutoénosti Dodavatela vopred |nformovat Ziadosti o jej vypl; Odk dd [ je povinny
neuhradené penazné zavazky po splatnosti z akéhokolvek A prlpade porusenia tejto i i Odb la je Doda vyplatit Odberatelovi kompenzaénd platbu v lehote a sposobom
(aj uz ukongeného) zmluvného vztahu a Ziadost Odberatela opravneny od zmluvy odstip podla platnej vyhlasky dradu upravujicej Standardy kvality dodavky
o uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého uz Dodévatel 3.16 Pri pravnych tkonoch smerujicich k uzavretiu zmluvy, jej zmenam elektriny®. Vyhodnocovanie $tandardov kvality Dodévatel zverejfiuje
uskutoénoval plnenia v prospech takejto osoby, a ukonéeniu je mozné vlastnoruény podpis zastupcu Dodé& na wek sidle Doda [
3.8.6 Odberatel Ziadajici o uzatvorenie zmluvy neposkytol nahradit faksimile tohto podpisu. Dodd I'tak méze p. P aj 4.8 Doda I' zmluvou prebera za Odberatefa zodpovednost za
Dodavatelovi finanént zébezpeku podla bodu 3.10, pri naslednom pisomnom styku v ramci plnenia zmluvy. odchylku na OM voéi zuétovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia
3.8.7 OM nie je volné, ¢o znamend, e na OM, ku ktorému 3.17 Odberatel je povinny informovat Dodavatela o kazdej zmene tdajov zodpovednosti za odchylku na OM je ohrani¢ené dobou Uinnosti
Odberatel pozaduje uzatvorit zmluvu, je uzatvorena zmluva a skutoénosti, ktoré je Odberatel povinny ozndmit Dodavatelovi zmluvy a podmienené zaradenlm OM do bilanénej skupiny
s inym odberatefom elektriny, podlabodu 3.1, ato v lehote do piatich (5) dni, odkedy takato zmena D Cena za p d i za odchylku je
3.8.8 OM Odberatela sa nachadza v miestnej distribuénej ststave nastala V opa¢nom pripade Odberatel zodpoveda Dodavatelovn zahrnuta v cene za dodévku elektrmy
a Dodéavatel nemd uzatvorent ramcovd distribuénd zmluvu ledky a Skody tejto 4.9 Dod: I' zabezpeéi distribiciu elektriny do OM a suvisiace
s prevadzkova(el’om take]to miestnej dlstrlhu:nej sustavy, | tejto o ej i je na tarchu Odberatera sluzby prostrednictvom PDS, a to podfa podmienok uvedenych
3.8.9. vzhladom na y vyvoj cien na k di h trhoch a povazuje sa za podstatné porusenie zmluvy. v prevadzkovom poriadku, technickych podmienkach a inych

nie je v danom ¢ase Dodévatel schopny obstarat elektrinu
za dlhodobo udrzatelné ceny umoznu]uce dodavku elektrmy
db elektriny za obchodne pri|

alebo
3.8.10 ak o uzatvorenie zmluvy s Dodévatefom Ziada osoba
prepojend s dlinikom, najma ak ide o ovladdanu alebo
nvladajucu osobu vo vztahu k diznikovi 1§ 663 obchodneho
ik ma Dodévatel pravo |
zmluvy zaplatemm zavazkov 20 strany dlZnika.
Zatcelom imienok, pri ktorych je Dod4
opravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy s Odberatefom podla
tohto bodu 3 8, je Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatela
zmluvy) p ie relevantnych
1ok k i ého &asu potrebného na
posudeme takychto dokumentov pred uzatvorenlm zmluvy.
zmlu; ze na jeho strane
neexlstuje Ziaden z dévodov uvedenych v bodoch 3.8.1 az 3.8.3,
ktoré by Doda a opraviovali uzatvorenie zmluvy
s Odberatefom.
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3.18 Ak Odberatel odobera/bude odoberat elektrinu na ucel jej
dalieho predaja, je povinny to oznémit Dodavatelovi najneskér
pri uzatvoreni zmluvy alebo pred zacatim odberu na tento Ucel. Ak
Odberatel uvedend skutoénost neoznami Dodévatelovi, mé sa za
to, ze Odberatel odobera elektrinu pre vlastna spotrebu ato ai do

kym Odb I'nep Dodévatefovi opak.

3.19 Vyhlasenia zmluvnych stran
3.19.1. Kazdd zmluvna strana tymto voli druhej zmluvnej strane

vyhlasuje, ze vietky skutocnosti uvedené nizsie pod pism.
a) az d) vo vztahu k jej osobe ku diu uzavretia zmluvy su
pravdwe a spravne:

zmluvné strana je oprévnend a md plnd pravnu

dsobilost v sulade s prislusny

uzavriet zmluvu a splnit svoje zavazky z neJ vvplvvaju:e

Zmluva bola zmluvnou stranou riadne a platne schvalena

a uzavretim zakladd platné, zavdzné a vymahatelné

pravne povinnosti zmluvnej strany v silade s platnymi

pravnymi predpismi,
uzavretim zmluvy ani

b

plnenim zévazkov z nich
h

prisludnych predpisoch.

4.10 Distribucia elektriny do OM bude zabezpeéena vo vy3ke rezervovanej

4.11 Odberatel moze poziadat

kapacity evidovanej u PDS pre takéto OM a maximalne do vysky
maximalnej rezervovanej kapacity dohodnutej v zmluve o pripojeni
pre OM

PDS prostrednictvom Dodavatela
o zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximélne do
vysky maximalnej rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomnej
Ziadosti na adresu Dodévatela alebo na kontaktn( e-mailovi adresu
uvedenu na faktdre a doruéend najneskér pat (5) pracovnvch dnl
pred ou lehotou di v risl

PDS. Poziadavka na zmenu rezervovanej kapacity musi byt v sdlade
s platnym prisluSnym cenovym rozhodnutim pre distribiciu
elektriny a podmienkami PDS, inak je PDS opravneny takuto Ziadost
zamietnut.

4.12 Odberatel je povinny dodrziavat predpisané hodnoty uéinnika

a dodrziavat (majic tym na mysli neprekracovat) maximalnu
rezervovanu kapacitu, rezervovanu kapacitu a dodavku jalovej
elektnny na OM. V pripade nedodrzania povlnnost! Odberatela podla

vyplyvajicich  neddjde k  porudeniu  Ziad

Vyhlaska dradu & 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality prenosu elektriny, distribicie

elektriny a dodavky elektriny.

pred jzajlcej vety je Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi
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vsetky poplatky a/alebo prlrazky stvisiace s takymto poru$enim

Ia, ak si ich vo&i Dod& [ovi uplatni PDS, a to vo
vyske urceneJ v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi, cenovymi
rozhodnutiami alebo platnymi podmienkami PDS.

4.13 Odberatel sa zavdzuje v pripade stavu nidze postupovat podla

prlslusnych pravnych predplsov ato naJma v sulade s § 20 zakona

5.11 V pripade OM s mesaénym cyklickym odpoétom uréenych meradiel

sa Odberatel zavdzuje uhradzat Dodavatelovi preddavkové
platbv na cenu plnenia predmetu zmluvy vo vyske a v termlnoch
,’hvzmluvel.‘ denym nie je dotk é pravo Dodd
jednostranne zmenit takto dohodnutli vy3ku a termin splatnosti
preddavknvej platby uréenim novej vysky a/alebo terminu splatnosti
dd

repubhky & 416/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujd podrobnosn
o postupe pri uplatiovani obmedzujicich opatreni pri stave
nddze a o opatreniach zameranych na odstrdnenie stavu nddze
v elektroenergenke a podrobnosti o postupe pri vyhlasovam knzove;

kovej platby podfa predchadza]uceho bodu 5.10 alebo
ulom Odberatefovi povinnost uhradzat preddavkové platby, ak
tato povinnost nebola v zmluve dohodnutd. Dodévatel uréi novi
vysku preddavkovej platby oznamenim novej vysky preddavkovej
platby Odberatefow alebo ulozi Odberatelovi povinnost uhradzat

situdcie a jej drovne, o vyhlasovani stavu nidze v elektr

a podrobnosn pri vyhlasovanl krIZOVE] sltuacle a jej urovne,
opatreni v ply pre jednotlivé

kategone odberatefov plynu, o opatremach zameranych na

odstranenie krizovej situacie a o spésobe uréenia obmedzujuclch

opatreni v plyndrenstve a o opatreni ych na od:

k platby uréenim vyskv preddavknvej platby a terminu
je] splatnosti, pricom takto ozndmené zmeny sa stavaju Géinnymi
driom dorucenla takehoto ozndmenia Odberatelovi alebo od meho
datumu il fom v takomto a
podla predchadzajuce] vety moze byt tieZ sicastou faktury za

ad ztiétovacie obdobie. Odberatel je povinny uhradzat

krizovej situdcie v zneni neskorsich predpisov.

4.14 Ostatné prava a povinnosti zmluvnych strén pri plneni predmetu

zmluvy st uvedené v zdkone o energetike, pravidlach trhu,
prevadzkovom poriadku, technickych podmienkach a ostatnych
stvisiacich pravnych predpisoch a rozhodnutiach dradu.

CLANOK V. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1 Cena za dodavku elektriny je Odberatelovi G¢tovana ako cena

5.

5.

5.

5.

5.

5.

5.

5.
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nepodliehajica cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prislusnom
tarifnrom produkte dodavky elektriny podla neregulovaného
cennika platného v ¢ase dodavky elektriny. Odberatel si voli tarifny
produkt dodévky elektriny podla svojich odberovych parametrov
v stilade s obchodnymi podmienkami pre prislusny tarifny produkt
dodavky elektriny uvedenymi v neregulovannm cenniku. Tarifnv
prudukt dodavky elektrlnv je Odberatel opravneny zmenit za
denych v nere cenniku, ak sa zmluvné
strany nedohodnd inak. Ak je pri zmene tarifného produktu
dodavky elektriny potrebna aj zmena sadzby za distribiciu elektriny,
postupuje sa podla podmienok PDS.
Ak Odberatel uzatvoril s Dodavatel zmluvu s d ick
cenou, cena za dodavku elektriny je Odberatelovi iétovana v cene
za dodavku elektriny podfa vypoctu dohodnutého v zmluve. Ak
0db [ uzatvoril s Dod4 zmluvu s pevnou cenou alebo
s cenou dohodou, cena za dodédvku elektriny je Odk

Dodavatel’ovl preddavkové platby vidy v aktudlnej vyske urenej
Dodavatefom.

5.12 V pripade OM s inym ako mesaénym (spravidla roénym) cyklickym

odpoctom uréenych meradiel sa Odberatel zavdzuje pravidelne
uhradzat Dodévatelovi preddavkové platby na zaklade mesaénych
preddavkovych faktlr vystavenych Doddvatelom, a to vo vyske
uréenej Doddavatelom postupom podla bodu 5.10.

5.13 Dodévatel vystavi vyuctovaclu faktdru za plnenie predmetu zquvy

pre OM s cyklickym uréenych

k poslednému driu kalendérneho mesiaca a v pripade OM s inym ako
mesaénym cyklickym odpoétom uréenych meradiel k poslednému
driu  prislusného  odpoctového cyklu (spravidla ku koncu
kalendérneho roka). Vo vyiétovacej faktire Dodavatel vypocita
rozdiel medzi cenou za plnenie zmluvy stanovenou na ziklade
ddajov pre vyud ie na prislus M zi ych od OKTE a PDS
spolu so vietkymi polozkami stvisiacimi so zmluvou a si¢tom vysky
prijatych preddavkovych planeb pre takéto zuétovacie obdobie,
ktorého vysl bude ] alebo

z vyuctovacej faktury.

5.14 Dodévatel uhradi Odberatelovi preplatok z vyuétovacej faktiry

5.15 Doda lje

v lehote splatnosti vyidétovacej faktiry bankovym prevodom na
bankovy ucet Odberatel’a uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy
tGéet, ktory Odk I' 0ozndmi Doda podla bodu
3.13.1 alebo mym sposobom dohodnutym v zmluve.

Ucétovand vo vyske dohodnutej v zmluve. Bod 5.1 a 5.4 sa v takych
pripadoch neaplikuje.
Cena za dodavku elektriny sa uplatiiuje pre kaidé OM osobitne
podla zvoleného tarifného produktu dodévky elektriny. V pripade,
ze vydanim nového cennika elektriny ddjde k zaniku sadzby
dohodnutej v zmluve, novy cennik dodavky elektriny zarover
stanovi novt sadzbu, ktorou sa doterajsia sadzba nahradza.
Dodévatel m4 pravo zmenit cenu za dodévku elektriny, okrem pevnej
ceny alebo ceny dohodou, zmenou cennika dodavky elektriny.
Odberatel md pravo byt informovany o kazdej takejto zmene ceny za
dodavku elektriny. Zmena cennika dodavky elektriny pri zmene ceny
za dodévku elektriny sa ozndmi Odberatelovi zverejnenim nového
cennika dodévky elektriny alebo zverejnenim informacie o zmene
cennlka dodavky elektrlny najmenej tridsat (30) dni pred Jeho
sidle D la. Odberatel je povinny
oboznamn sas kazdou zmenou ceny za dodévku elektriny.

I vydctuje dodavku elektriny podla
uda]ov poskytnutych od OKTE, ktoré OKTE uréi na zéklade tdajov
o mnoistve odobratej elektriny zistenych PDS odpoétom uréeného
meradla, samoodpoc¢tom alebo podla typového diagramu odberu
podla prevadzkového poriadku PDS, ak nleje v prlslusnych pravnych
predpisoch uvedené inak, a to so

5.16 O

zvyuctovacej faktury Odberatelovi
neuhradit a tento zapocltat s akymkol’vek penaznym zévazkom
0db la vo&i D ého vztahu,
do vysky, ako sa vzajomne heto pohl’adavky kryJu, ato bez ohfadu
{ takychto I'informuje Odk
o vzaJomnom zapocltam pohfadavok plsomne
dt I uhradi j faktary
v lehote splatnosti vyudétovacej faktury Ak nie je v zmluve
dohodnuté inak, Odberatel je povinny vykonavat vietky platby
zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod spravnym
variabilnym symbolom, a to na bankovy t¢et Dodavatela uvedeny na
faktare vystavenej Dodavatelom. Ak takdto faktira neobsahuje ¢islo
bankového Gétu Dodévatela, Odberatel je povinny uhradit platbu na
bankovy ucet Dodévatela uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy
Ucet, ktory Dodavatel oznami Odberatelovi spésobom podla bodu
3.13.1

5.17 Uhradou platby zo strany Odberatefa sa rozumie pnplsame

finanénych prostriedkov vo vyske zavazku Odberatela na spravny
bankovy ucet Doda Ik

symbolu. Ak Odberatel poukaze dhradu platby s nespravnvm
variabilnym symbolom alebo ju poukaze na nespravny bankovy
ucet Doda la, Doda I je 2} y vratit Odb lovi takto

agregovanej flexibility, zdielanej elektriny a elektriny odobratej zo

ststavy, uskladnenej a dodanej spat do sustavy v zmysle prislu$nych

pravnych predpisov a prevadzkového poriadku OKTE. Dodané

a odobraté mnoistvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoizstvo

energie vyjadrene v energetickych jednotkdch (kWh alebo MWh).

Vyuctovame musi obsahovat vsetky nalezntostl stanovené platnymi

ymi a Gcétovnymi predpismi, ako aj o energetike

a pravidlami trhu.

Dodéavatel dalej vyuctuje Odberatelovi:

5.6.1 cenuzadistribiciu elektriny vratane prenosu elektriny a strat
elektriny pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribucii
elektriny a ostatné polozky podla cenového rozhodnutia pre
distribticiu elektriny, podla Gdajov poskytnutych od OKTE
aPDs,

56.2

vk G Ghradu ako nepriradend k zavizku Odberatela a Gétovat
mu drok z omeskania.

5.18 Lehota splatnosti kazdej faktiry vystavenej na zdklade zmluvy

je $trnést (14) kalendarnych dni od datumu jej vystavenia, ak sa
zmluvné strany nedohodnt v konkrétnom pripade inak. Ak der
splatnosti faktury pripadne na dei, ktory nie je pracovnym diiom,
dfiom splatnosti faktury je najblizsi nasledujtci pracovny den.

5.19 Dodavatel ma pravo priradit platbu Odberatefa na ktorykolvek

5.20 AkO fovi akikolt

neuhradeny zavazok Odberatela zo zmluvy podla svojho uvazenia,
pokial nebude Odberatelom platba vyslovne uréena ku konkrétnemu
zavazku Odberatela ktory plnl

k platbu podla zmluvy
v lehote splatnosti, Dudavatel’ je opravneny (ctovat Odberatelovi
drok z omeskama vo vyske 0,04 % 2z dlznej sumy za kaidy aj
zacatv den a zaslat Odb fovi vyzvu na

tarifu za systémové sluiby a tarifu za pr
systému podla cenového rozhodnutia Gradu pre TSS a TPS za
mnoistvo koncovej spotreby elektriny na OM,

odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zékona ¢&. 308/2018 Z. z.
o Narodnom jadrovom fonde a o zmene a doplneni zdkona
¢ 541/2004 Z. z. o mierovom vyuZivani jadrovej energie
(atémovy zékon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov,

ktoré budi Odberatelovi fakturované pre kazdé OM osobitne
podla tidajov poskytnutych od OKTE a PDS. V pripade zmeny vysky
poplatkov podla tohto bodu 5.6, zmenou prislusnych cenovych
rozhodnuti alebo vydanim alebo zmenou pravnych predpisov,
pripadne inych rozhodnuti orgénov verejnej moci, je Dodavatel
opravneny (ctovat Odberatelovi takéto poplatky vo vyske
stanovenej v stlade s takto vykonanymi zmenami.

Informécie o cene za dodavku elektrlny vratane JeJ struktury
méze Od I ziskat na sidle lebo
v ktoromkolvek Zakaznickom centre.

Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnif vybrané sluiby (resp.
ukony, ktoré Odberatel vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim)
podla platného cennika sluzieb Dodévatela alebo cennika sluzieb
PDS. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, e sa s cennikom
doda’vky elektriny, sluzieb Doda Ik il sluzieb
amil I'je opra y jednostranne zmeni(cennl’k

( k Za zaslanie upomienky sa Odberatel zavdzuje
uhradit Dodavatelovi poplatok vo vyske uvedenej v cennlku slu2|eb
Dodavatela plathom v &ase
je povinny uhradit Dodavatelovi vytuétované troky z omeskania
a poplatok za upomienku.

5.21 Dodavka elektriny a distribicia elektriny, vratane dalSich sdvisiacich

sluzieb podla zmluvy, st povazované za opakované dodanie tovaru

a sluZieb v zmysle zdkona o DPH. K cenadm sa pri fakturacii pripotita

dan z pridanej hodnoty v stlade s platnym zakonom o DPH v sadzbe

platnej ku diiu dodania tovaru a sluZieb, pripadne dalsie dane

a poplatky stanovené prlslusnyml pravnyml predplsml, ato vo vyske
ymi predpismi.

5.22 K cenam za dodavku elektnnv sa pri fakturacu pripotita spotrebna

dan z elektriny v stlade so zak 0 SpD. Ak Odb
dodévku elektriny oslobodent od spotrebnej dane z elektrmy a Je
drzitefom povolenia na odber elektriny '

6.
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6.4

6.!

o

6.
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6.7
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a ostatnych informécii potrebnych na vyuétovanie ceny za doddvku
elektriny a distribuciu elektriny a ostatné suvisiace sluzby vykonava
PDS a riadi sa zékonom o energetike, prevadzkovym poriadkom
a inymi prisludnymi pravnymi predpismi.
Elektrina sa meria uréenym meradlom v zmysle zakona o metrolégii.
V pripade poruchy uréeného meradla, HDO (hromadné dialkové
ovlddanie) alebo fakturdcie s nespravnou konstantou, maji
zmluvné strany prdvo na vzajomné vyrovnanie. Dodévatel upravi
fakturaéné hodnoty podfa ﬁdajov, ktoré Dodavatel dostane od
PDS/OKTE. Vietky poruchy na un:ennm meradle vratane porusenia
&enia proti neopra i ktore“ zisti,
je povinny bezodkladne nahlasit E‘ da [
Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania ddajov uréenym
meradlom alebo zisti chybu na uréenom meradle, mdZe pisomne
poziadat PDS o preskdsanie uréeného meradla. PDS je povinny
zabezpetit preskusanie uréeného meradla v zékonnej lehote
a zakonnym spdsobom. Ak sa zisti chyba uréeného meradla, ktord
presahuje chybu povolend podla zdkona o metroldgii, naklady
spojené s preski$anim a vymenou uréeného meradla hradi PDS. Ak
neboli na uréenom meradle zistené chyby, ktoré presahujd chybu
povolent podla zakona o metrolégii, ndklady spojené s presktisanim
a vymenou ur¢eného meradla hradi Odberatel. Podanie Ziadosti
o preskusanie uréeného meradla nezbavuje Odberatela povinnosti
zaplatit Dodavatelovi platby podlfa zmluvy a tychto obchodnych
podmienok v lehote ich splatnosti.
Odpocet uréeného meradla sa vykondva v sulade s prevadzkovym
poriadkom, pricom Odberatel je povinny poskytnit PDS k vykonaniu
odpoétu uréeného meradla vietku nevyhnutnt suéinnost.
Dodavatel' fakturuje dodavku elektriny a distribiciu elektriny
a ostatné sivisiace sluZby na zéklade udajov o spotrebe elektriny na
OM, ktoré Dodévatelovi oznémi PDS/OKTE.
Odberatel je povinny umoznif PDS alebo nim poverenej osobe
montéz uréeného meradla, monté? zariadenia na prenos informacif
o nameranych ddajoch, pristup k odbernému elektrickému
zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii o nameranych Gdajoch
a k uréenému meradlu na Ucel vykonania kontroly, vymeny,
odobratia uréeného meradla alebo zistenia spotrebovaného
mnozstva elektriny v sdlade s prevadzkovym poriadkom
a prislusnymi pravnymi predpismi.
Dévody vymeny uréeného meradla mézu byt najma:
vymena urteného meradla pred uplynutim casu platnosti

6.6.1
overenia,

6.6.2 vymena ur¢eného meradla pri poziadavke na preskusanie
urceného meradla,

6.6.3 vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom
meradle, alebo

6.6.4 vymena ur¢eného meradla z dévodu zmeny zmluvnych

podmienok
O termine vymeny uréeného meradla informuje Odberatela PDS,
ato aspoi patnast (15) dni vopred pri planovanej vymene urceneho
meradla (to neplati, ak Odt [ sthlasi s k
terminu planovanej vymeny) a bezodkladne pri neplanovanej
vymene uréeného meradla.
Néhradny spbsob uréenia mnoistva dodanej elektriny v pripade
poruchy uréeného meradla alebo mimo uréeného terminu odpoétu
sa riadi ustanoveniami platného prevadzkového poriadku.

CLANOK VII. OBMEDZENIE A PRERUSENIE
DISTRIBUCIE ELEKTRINY

7.1

7.2

7.

w

7.4

Distribdcia elektriny do OM méze byt obmedzen4 alebo prerusena
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny cas, v pnpadoch aza
ych v zakone o idlach trhu,
inych stvisiacich pravnych predpisoch a prlslusnych ustanoveniach
prevadzkového poriadku.
PDS |nfnrmuje Odk If a bmed: alebo
preruseni distribucie elektrlny v sulade so zakonom o energetlke
aprevadzkovym poriadkom. V pripade obmedzenia alebo prerusenia
distribcie elektriny z dévodu poruchy na OM je Odberatel povinny
informovat PDS o tejto skutoénosti prostrednictvom poruchovej
linky, ktorej telefénne ¢islo je zverejnené na webovom sidle PDS.
Dodévatel je opravneny poziadat PDS o obmedzenie alebo
prerusenie distribdcie elektriny do OM, ak Odberatel podstatne
porusuje zmluvu aj po doruceni predchadzajiceho pisomného
upozornenia. V pripade Skania Odk Ia s Ghradou akejkolvek
platby (vratane preddavkovej platby) podla zmluvy (alebo ake;kolvek
jej ¢asti) je Dodavatel opravneny potiadat PDS o obmedzenie alebo
prerudenie distribticie elektriny do OM, ak Odberatel neuhradi
Dodavatelovi dlzni platbu ani v dodato¢nej lehote uvedenej
v upomienke, ktora nesmle byt kratsla ako pat (5) dni odo dia
dorucenia Odt u k za
dorucent Odberatelovi v stlade s clankom Xl Odberatel je povinny
umoznit prerusenie alebo obmedzenie distribicie elektriny do OM
a nesmie mu ziadnym spdsobom branit. Dodavatel poziada PDS
o obnovenie distribticie elektriny do OM nasledujici pracovny def
po dni pripisania dlinej platby na tcet Dodavatela, vratane nakladov
spo]enych s prerusenlm a obnovenim distribucie elektriny, pndl’a
denych v élanku V. O Je povinny
uhradit Dodavatelovi aj vietky naklady spojené s prerugenim alebo
obmedzenim a obnovenim distribtcie elektriny do OM vo vyske
podra cennika sluzieb PDS.
Dodévatel je opravneny poziadat PDS o obmedzenie alebo
prerusenle dlstnbucle elektriny do OM Odberatela podfa

dane z elektriny tak, ako to ustanovuje zakon o SpD Je povmnyjedno
vyhotovenie tohto
ktorému bolo dopl é ! vydané nové pi
alebo ktorému bolo odnate povolenle na oslobodent elektrlnu od
spotrebnej dane z elektriny, je povinny o tychto skutocnostiach
pisomne informovat Dodéavatela najneskér do troch (3) pracovnych
dni odo dria vzniku tychto skuto¢nosti. Odberatel zodpovedd
Dodavatefovn 2 vsetku skodu sposobenu porusenim pravnych

sluzieb Dodavatela a to vratane zmeny vysky
v takomto cenniku, zavedenia novych spoplatnenych sluZieb (vesp
tkonov) alebo spoplatnenim sluZieb (resp. tikonov), ktoré Dodéavatel
doposial poskytoval alebo vykonéval bezodplatne. Pre oznamovanie
zmien cennika sluZieb Dodévatela sa primerane aplikuji podmienky
uvedené v bode 5.4.

Zlctovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuictovanie
odberu elektriny. Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi
odpoétami uréenych meradiel v silade s prevadzkovym poriadkom
PDS. Dodavatel vykonava vyuctovame odberu elektrmy formou
vylétovacej faktiry oén Vyi

faktdru za spotrebu elektriny moéze Dodavatel’vystavlt' ajv pnpade

mimoriadneho odpoétu najmé, ale nielen z dévodu vymeny
uréeného meradla. Zdctovacie obdobie sa nemusi

5.23 Faktury vyhotovené prostriedkami

zmenou alebo odfiatim
povolema na oslobodenu elektrinu od spotrebnej dane z elektriny
v zmysle zdkona o SpD a nesplnenim ktorejkolvek povinnosti podla
predchadzajicej vety.

hromadného spracovama
st é anemusia byt Dod4 if

podplsaneA

5.24 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktary,

me je Dodavatel povinny zasnelat Odberatelovi faktiru aj v tlaenej
forme. Ak Odk ' poziada o ie faktary
v tlatenej forme, povaiuje sa to za vyhotoveme odplsu faktury

Elektronickti faktiru Dodd I' spristupriuje Od i vidy
vlehoteur:ene]pre ie faktdry na web sldlef‘ da I
h portali); spri: méze byt

s odpoétovym cyklom a méze pozostavat z viacerych odpoctovych
cyklov.

5.10 Odberatel je povinny v priebehu zictovacieho obdobia uhradzat

Dodévatefovi preddavkové platby za opakované plnenie
predmetu zmluvy vo vyske a v terminoch, ktoré uréi Dodavatel.
Dodévatel zohladni pri uréeni vysky preddavkovych platieb vysku
preddavkovych platieb za rovnaké obdobie predchadzajiceho
zG¢tovacieho obdobia. Takto uréend vyska preddavkovych platieb
musi zohladfiovat skutoény odber elektriny za predchadzajice
zGétovacie obdobie alebo plénovany odber elektriny na
nadchédzajuce zGétovacie obdobie a mdze byt upravena len o rozdiel
medzi cenou plnenia zmluvy uplatfiovanou v predchadzajicom
zGétovacom obdobi a cenou plnenia zmluvy, ktora sa ma uplatnit
v nadchadzajlicom zuétovacom obdobi. Zmluvné strany sa méiu
dohodn(t aj na inej Gprave vyiky preddavkovych platieb.

podmlenene poutzitim niektorého alebo viacerych bezpecnosmych
ddajov. V pripade duhody s Odk spristupfiuje Doda
elektronicka faktdru zérover aj jej zaslanim na e-mailovi adresu
a i Odb fom ako hes| i priloh ickej
posty. Ds za pripadné zitie elek ickej
faktiry zaslanej na adresu a i O
Odberatel je oprdvneny poiadat o zmenu spésobu vystavovania
faktury. Ak Odberatel z akéhokolvek dévodu poziada o vyhotovenie
odpisu faktdry v tlacenej forme, uhradi za tdto sluzbu odplatu podla
cennika sluzieb Dodavatela.
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CLANOK VI. MERANIE ELEKTRINY

6.1

Meranie elektriny, odpoétov uréeného
meradla vratane vyhodnocovania, odovzdédvania vysledkov merania

7.

«n

76

bodu 7.3 z dévodu omeskania Odberatela
s uhradou akejkolvek platby podla zmluvy aj v pripade, ak mu
Odberatel poskytol finanént zabezpeku podla bodu 3.10, ktoru je
Dodéavatel opravneny pouzit v stilade s bodom 3.10 aZ pri ukonéeni
zmluvy.

Pre vylic¢enie pochybnosti, omeskanie Odberatela s uhradenim
preddavkovej platby a pravo Dodévatela postupovat podfa bodu
7.3 pre neuhradenie preddavkovej platby nadalej trvaji aj po
vystaveni vyuctovacej faktury za ukonéené fakturaéné obdobie, a to
az do Uplného uhradenia preddavkovej platby, s thradou ktorej je
Odberatel v omeskani alebo do uhradenia vytctovacej faktdry za
ukoncené fakturacné obdobie.

Pocas a v rozsahu prerusenia alebo obmedzenia distribucie elektriny
do OM v stlade s tymto &lankom obchodnych podmienok nie je
Dodévatel povinny dodévat elektrinu a zabezpefovat distribdciu
elektriny a sudvisiace sluzby do OM a Odberatel nema narok na
nahradu tym spdsobenej $kody.

CLANOK VIIl. DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

8.1

8.2

V pripade, ak dodévatel elektriny stratil sposobilost dodavat
elektrinu odberatefom elektriny alebo déjde k zastaveniu procesu
zmeny dodévatela elektriny a zéroven ku diu prerusenia dodavok
elektriny nemaju odberatelia elektriny zabezpeéent dodavku inym
spdsobom, nasledujicim driom zacina v silade s ustanovenia
zékona o energetike a pravidlami trhu dodavka poslednej in$tancie.
PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, e dodavatel elektriny
stratil spdsobilost dodavat elektrinu, oznami odberatelovi elektriny:
8.2.1 den, od ktorého sa zatina dodévka elektriny dodavatelom
poslednej instancie,

8.2.2 dévod zacatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej
indtancie,

8.2.3 dobu trvania dodavky elektriny dodavatefom poslednej
indtancie,

8.2.4 moznosti ukonéenia dodavky elektriny dodavatelom

poslednej instancie.



8.3 Dodavka poslednej initancie trva najviac Sest mesiacov. Dodavka
poslednej indtancie sa moze ukonéit skor v pripade, Ze odberatel
elektriny uzatvori zmluvu o doddvke elektriny alebo zmluvu
o zdruzenej dodavke elektriny s novym dodévatefom elektriny,
ktorym méze byt aj dodévatel posledne] mstancne

8.4 Sposob & lehoty a b ie o reZime dodavky
poslednej instancie a o dodavatelovi poslednej inStancie su
uverejnené na webovom sidle Dodavatela.

CLANOK IX. REKLAMACNE KONANIE

9.1 Odberatel ma pravo podat reklamaciu Dodavatelovi, pri¢om miesto,
spdsob a lehota na podanie reklamacie a reklamaéného konania st
uvedené v dalSich bodoch tohto ¢lanku obchodnych podmienok
a spravuji sa prislu$nou platnou legislativou a reklamaénym
poriadkom, ktory je zverejneny na webovom sidle Dodavatela
a pristupny vo vietkych Zakaznickych centrach.

10.5 Névrh na zadatie alternativneho rie3enia sporu je odberatel elektriny
povinny doru¢it dradu bez zbytoéného odkladu, najneskér do
Styridsiatich piatich (45) dni od doruéenia vybavenia reklamacie.

10.6 Dodavatel elektrinv a odberatel elektriny ako (€astnici rieSenia
sporu si povinni a opravneni navrhovat dékazy a ich doplnenie
a predkladat podklady potrebné na vecné posudeme sporu. Urad

y spor riesi s cielom jeho . Lehota na
ukonceme alternativneho rieSenia sporu je $estdesiat (60) dni od
podania tpIného névrhu, v zlozitych pripadoch devatdesiat (90) dni
od podania Iiplného névrhu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim plsomneJ dohody,
ktoréa je zavdzna pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim
lehoty podla predchadzajiceho bodu 10.6, ak k uzatvoreniu
dohody nedoslo. Skonéenie alternativneho riedenia sporu z dévodu
marneho uplynutia lehoty drad ozndmi Ucastnikom sporového
konania. Na alternativne rieSenie sporov podla tohto ¢lanku
obchodnych podmienok sa nepouZije osobitny predpis?.

CLANOK XI. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

11.1 Dodavatel spractva osobné tdaje, ak je to nevyhnutné na plnenie
zmluvy vratane predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti
Dodavatela vyplvvajuclch z pravnych predpisov, na uGcely
opravnenych zaujmov Dodévatela alebo na zéklade platného sihlasu
so spraclvanim osobnych ddajov. Dodavatel ako prevadzkovatel
zodpovedd za ochranu a spractvanie osobnych udajov.

11.2 Odberatel je povinny poskytnit Dodévatelovi udaje oznacené
v zmluve ako povinné, inak méa Dodévatel pravo odmietnut
uzatvorenie zmluvy.

11.3 Dalsie informacie o | kach spracivania bnych ddajov
vratane prav Odberatela ako dotknutej osoby a moZnosti ich
uplatnenia sd uvedené v Informaciach o ochrane osobnych tdajov.
Odberatel' svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli
poskytnuté Informdacie o ochrane osobnych tdajov v pisomnej
forme.

CLANOK XI11. DORUCOVANIE

12.1 Pokial nie je v tychto obchodnych podmlenkach alebo v zmluve
uvedené inak, akékolvek ozndmenie, vyzva alebo iné podanie, ktoré
sa méa podla zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok vykonat
v pisomnej forme (dalejlen , pisomnost”), sa bude doru¢ovat druhej
zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujucich spésobov:

12.1.1 osobnym doruéenim,
12.1.2 na e-mailovt adresu Dodavatela/Odberatela,
12.1.3 prostrednictvom pos$tového podniku alebo kuriérskej sluzby.

12.2 Pri dorucovanl pisomnosti jej osobnvm dorucenim sa pisomnost

je za doru¢ent diom vyznacenym na potvrdeni prevzatia

plsomnnsh jej adresatom (napr odtlacok petiatky z podatelne

9.2 Odberatel' ma pravo reklamovat najma:

9.2.1 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

9.2.2 odpocet uréeného meradla,

9.2.3  spravnost fakturacie, a

9.2.4 prerusenie alebo obmedzenie dodavky tovaru alebo
poskytovania sluZieb alebo iné zistené chyby

(dalej len ,predmet reklamacie”).

9.3 Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje prévo na reklamaciu, by
malo byt pisomné a obsahuje nasledovné:

9.3.1 identifikaciu Odberatela:
9.3.1.1 meno a priezvisko (ak ide o fyzicki osobu) alebo

obchodné meno (ak ide o pravnickd osobu),
9.3.1.2 sidlo alebo miesto podnikania vratane PSC,
9.3.1.3 identifikéciu osob k h v mene Odb I
9.3.1.4 ICO,
9.3.1.5 ¢islo obchodného partnera, a
9.3.1.6 EICkéd OM,

9.3.2 popis s odbévodnenim reklaméacie, spolu s pripadnou
dokumentaciou a daldimi podstatnymi skutoénostami
ddleZitymi pre posudenie reklamacie,

9.3.3 |dent|fkacne ddaje (ykajuce sa predme(u reklamécie,

9.3.4 éné  Udaje faktdry,  spolu
s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia tyka (ak sa
reklamacia tyka faktdry),

9.3.5 podpis Odberatela, ak nejde o reklaméciu prostrednictvom
elektronickej komunikacie,

9.3.6 v pripade reklamacie fakturovaného mnoistva elektriny stav
meradla k ddtumu reklamécie, pripadne stavy meradla pocas
reklamovaného obdobia, ak ich Odberatel ma k dispozicii, a

9.3.7 adresa, na ktord ma byt zasland odpoved' na reklamaciu
(v pripade, ak nie je zhodna s adresou
v zakaznickom systéme Dodavatela).

9.4 Ak reklamdcia neobsahuje vyssie uvedené néleZitosti a Dodd I

nevie z tohtu dévodu reklamaclu vybavit, je povinny vyzvat
0Odb na doplneni acie o potrebné udaje s uréenim
lehoty, ktorad nesmie byt kratsm ako desat (10) dni od doruéenia
takejto vyzvy. Reklamdcia sa v takomto pripade povazuje za podant
az doplnenim reklamacie Ddberatelom podla prvej vety tohto
bodu 9.4. Ak Odb [ re iu nedoplni, Doda ' ma pravo
reklaméciu odmietnut.
9.5 Reklaméacia musi byt podana bez zbytoéného odkladu po zisteni
nedostatkov, pricom:
9.5.1 Reklamaciu je mozné uplatnit ktorymkolvek z nasledujticich
spdsobov:
a) osobnym dorugenim,
b) prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej
sluzby,
) ickou postou na ilovej adrese
webovom sidle Dodavatela www.vse.sk/reklamacie,

j na

d) vyplnenim online formuldra na webovej stranke
Dodévatela v sekcii Potvebu;em poradit, alebo
e) telefonicky na telefé Cisle di na
sidle Dodavatela.
9.5.2 Dodd I pri I i rekl vyda Odkt If
potvrdenie pravidl: ky! dsok akym
bola podand reklaméacia. Ak je reklamacia podana

prostrednictvom e-mailu alebo vypl online/

dd la alebo na kopii doruovanej
plsomnosn Odberatelom), pnpadne diiom odmietnutia prevzatia
pisomnosti jej adresdtom, a to aj v pripade, ked sa o jej obsahu
adresét nedozvedel.

12.3 Pr| dorucovam plsomnostl elektromckyml prostriedkami dialkovej
ie sa za dorucenu v na]blliél’
pracovny defi juci po dm pr ia spravy
obsahujlicej pisomnost na e-mailovii adresu, pripadne telefénne
¢islo jej adresata, aj ked'si ich druha zmluvna strana nepreditala.
12.4 Pri dorucovani pisomnosti prostredmctvom postového podniku
alebo kuriérskej sluzby sa pisomnost povaZuje za doruéen:
12.4.1 diiom prevzatia pisomnosti,
12.4.2 dfiom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresitom,
12.4.3 na treti (3.) defn od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa
pisomnost doru¢uje prostrednictvom postového podniku),

alebo

12.4.4 dfiom vrétenia pi: i jej i, ak pis ¢
nebolo mozné dorutit na pnslednu zndmu adresu jej
adreséta,

ato v zavislosti od toho, ktora z tychto skutoénosti nastane skér.
12.5 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené
inak, kazdi pisomnost majtcu vplyv na zénik zmluvy (najmé, ale
nielen odstipenie od zmluvy alebo vypoved zmluvy) je kaidd
zmluvna strana povinna dorucovat druhej zmluvnej strane vyluéne
ym dorucenim (podfa bodu 12.1.1) alebo prostrednictvom

formuldra, Dodavatel doru¢i Odberatelovi potvrdenie
o uplatneni reklamécie ihned; ak nie je mozné potvrdenie
dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného odkladu,
najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusn dorucovat
ak mé Odberatel moznost preukazat upl;

postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podla bodu 12.1.3).
12.6 Pisomnosti, ktoré maju byt doruc¢ené druhej zmluvnej strane, si
zmluvné strany povinné dorudovat na kontaktné udaje (adresa,
e-mail) uvedené v zmluve, alebo ktoré boli neskér ozndmené
zmluvne] strane Adresou Odberatela na dorucovanie je adresa
dnuta v zmluve, resp. ozndmené v pripade zmeny po podpise

|nym sposnbom

9.5.3 Dodd I vybavi re aciu v ¢o case. Lehota
na vybavenie reklaméacie je najviac tridsat (30) dni od
podania reklamdcie, pokial osobitny predpis' neustanovuje
inak. Najneskér s vybavenim reklamacie Dodavatel vyda/
doruci Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie.

9.6 Podanie reklamacie nema odkladny Géinok na splatnost
preddavkovych platieb alebo vyiétovacej faktury.

9.7 Reklamédciou nie je pisomna Ziadost Odberatela o opravu
formalnych nalemosn faktury (napr. nesprav ej postovej adresy,
ktord Odt I' spdsobil &nou suci a ziadost
o preskusame uréeného meradla v sulade s bodum 6.3.

9.8 Vzor rek ¢ného zaznamu je Odb di: icii vo vetkych

Zékaznickych centrach a na webovom sidle Dodavatela

9.9 Ak reklamaciu poddva v mene Odberatela jeho splnomocnenec
(zastupca) alebo poverend osoba, k reklamacii musi byt prilozené
aj pisomné splnomocnenie alebo poverenie na zastupovanie
Odberatela v dostato¢nom rozsahu.

9.10 Ak niektord zmluvna strana zisti, Ze Gdaje vo fakttre nie st sprévne
a je potrebné vykonat opravu fakturdcie podfa zmluvy z dévodov
vzniknutych najmi, ale nielen nespravnou &innostou uréeného
meradla, nesprdvnym odpoétom uréeného meradla, pouZitim
nespravnej konstanty uréeného meradla, pouzitim nespravnej ceny
dodavky elektriny a/alebo distribuénych sluzieb, tlatovou chybou vo
vydétovani, chybou v poéitani a pod., maji zmluvné strany narok na
vzadjomné vyrovnanie rozdielu.

CLANOK X. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

10.1 Spory, ktoré vznikni medzi Dodavatefom a Odberatefom na zaklade
zmluvy, budt prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran.

10.2 Podla zékona o regulacii je odberatel elektriny opravneny predlozit
dradu na alternativne rieSenie spor s dodavatefom elektriny, ak
sa ohladom predmetu sporu uskutoénilo reklamaéné konanie

a odb I' elektriny thlasi s vysledk alebo spdsob
vybavenia takejto reklaméacie; moznost obratit sa na sid tym nie je
dotknuta.

10.3 Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu sa doruéuje na
adresu dradu: Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky
na adresu ars@urso.gov.sk.
10.4 Névrh na zacatie alter ho rie$enia sporu
10.4.1 meno, priezvisko a elektronicki adresu alebo postovi
adresu, ak ide o fyzicki osobu alebo nézov, sidlo
a elektronickd adresu, ak ide o pravnicki osobu, ktord je
odberatefom elektriny,

10.4.2 néazov a sidlo dodavatela elektriny,

10.4.3 predmet sporu,

10.4.4 odb6vodneni Ghl: s vysledk r
spdsobom vybavenia reklamécie,

10.4.5 oznacenie, ¢oho sa navrhovatel domaha.

alebo

elektriny a dodavky elektriny.
2 Z4kon €.391/2015Z.z. o all
zakonov

riedeni spo

zmluvy, ¢ize adresa evidovand v systéme Dodavatela. Odberatel je
povinny bez zbytoéného odkladu (najneskdr viak do 5 kalendarnych
dni) pisomne mformovat Dodavatela o kazde] zmene SVO]ICh
kontaktnych (i ifikaénych) Udajov. Doda

ozndmit Odberatelovi zmenu svojich kontaktnych (identifikaénych)
ddajov zverejnenim oznamu o takejto zmene na webovom sidle
Dodavatefa. Zmena kontaktnych Udajov zmluvnej strany sa
nepovazuje za zmenu zmluvy, na ktort by bolo potrebné uzavretie
dodatku k zmluve Do dohy oznamenla o zmene adresv je zmluvna
strana opra ina lednd zndmu adresu
druhej zmluvnej strany.

12.7 Dodavatel méze na dorucovanie sprav, informacii, potvrdeni
o doruceni sprav, urgencii, upomienok a inych ozndmeni vo veci
zmluvy a jej plnenia, ako aj obchodnych ozndmeni vo veci dodavok
elektriny a stvisiacich sluZieb, vyuZit aj elektronické prostriedky
dialkovej komunikécie, a to najma, ale nielen elektronickl postu,
kratke textové spravy (SMS), prlpadne zakaznlcku zonu alebo onllne
tGcet Odk
ddajmi Odberatefa (e mail, telefonne clslo a pod ), alebo ak si
Odberatel zriadil u Dodavatela zékaznicku zénu alebo online
aéet. Dorucovanie pisomnosti do zadkaznickej zdnv alebo online
uctu sa spravuje osobltnyml podmlenkaml pouZivania zakaznlckej

Gctu zver na sidle Dod

o ukonceni zmluvy uzatvorenej na dobu uréitd na navrh Odberatela
uhradenim poplatku alebo pokuty za neodobratie zmluvného
mnozstva elektriny z dévodu pred¢asného ukonéenia zmluvy.

13.5 Ak pocas platnosti zmluvy Dodavatel a Odberatel uzavrd novi
zmluvu tykajicu sa toho istého OM, diiom nadobudnutia Géinnosti
novej zmluvy pévodna zmluva zanikne.

13.6 Zmena odberatela elektriny na OM je moind len vtedy, ak novy
odberatel elektriny uvedie v zmluve vietky nevyhnutné naleZitosti,
rozhodné pre moznost zacatia dodavky najma identifika¢né udaje
nového odb elektriny, i udaje OM vrétane
ddajov o OM a vietky technické atributy OM (predpokladany
roény odber, tarifa). V pripade zmeny odberatela elektriny na OM
zmluva s povndnym Odberatel’nm zanlka dnom bezprostredne
pr diiu novej zmluvy
uzatvorenej s novym odberatelom elektriny. Zmena odberatela
elektriny na OM nastdva a zmluva s novym odberatelom elektriny
nadobtda Uéinnost diiom vykonania zmeny evidencie odberatela
elektriny na prislusnom OM zo strany PDS.

13.7 V3etky prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli pocas
trvania zmluvy, zostdvaju aj po jej zéniku zachované az do ich
dplného vysporiadania. Zanik zmluvy sa netyka prava na uplatnenie
narokov zmluvnych stran vyplyvajtcich z porusenia zmluvy vritane
opravnenia na nahradu 3kody a zaplatenie zmluvnej pokuty,
ustanoveni zmluvy tykajdcich sa riesenia sporov medzi zmluvnymi
stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla zmluvy alebo
vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po jej zaniku.

CLANOK XIV. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

14.1 Odberatel ma pravo plsomne odstdpit od zmluvy v pnpade

14.1.1 ak Doda v priebehu dvanastich (12)
mesiacov zavinil neopravnené obmedzenie alebo prerusenie
distribucie elektriny do OM,

14.1.2 ak Dodd je v Sk so preplatku
z vyGétovacej faktiry a tento neuhradil Odberatel’ovl ani
v dodatoénej lehote $trnast (14) dni od dorugenia pisomnej
vyzvy Odberatela na jeho uhradenie, alebo

14.1.3 neplnenia povlnnnstl vvplvvajuclch Dodavatel’ovl z0 zmluvy
a tvchto t ch
népravu ani v lehote uvedenej v plsomne; vyzve Odberatela,
ktord nesmie byt kratsia ako patnast (15) pracovnych dni odo
diia doruéenia takejto vyzvy Dodavatelovi.

14.2 Doddavatel ma pravo odstpit od zmluvy v pripade:

14.2.1 ak je Odberatel v omeskani s uGhradou faktiry alebo
akejkolvek platby podla zmluvy a tito neuhradil ani v lehote
uvedenej v upomienke,

14.2.2 neopravneného odberu
o energetike,

14.2.3 neplnenia povinnosti vyplyvajticich Odberatelovi zo zmluvy,
tychto obchodnych podmienok, zakona o energetike alebo
|nych stvisiacich pravnych predplsov, ak Odberatel nevykuna
napravu ani v Iehote di vyzve r da

14.2.4 j zéb ky D lovi vo vyske
av Iehote dohodnutej v zmluve,

14.2.5 zéniku zmluvy o pripojeni pre OM,

14.2.6 zmeny dodavatela elektriny na OM bez platného ukonéenia
zmluvy,

14.2.7 ak PDS informuje Dodévatela o nemoZnosti preruSenia
alebo obmedzenia distribucie elektriny do OM na Zziadost
Dodavatela podla bodu 7.3 z dévodu na strane Odberatela
(najmé, ale nielen pre nepristupné OM),

14.2.8 nepredlozenia  dokladu  preukazujiceho  opravneny
vztah k nehnutelnosti Dodavatefovi podfa bodu 3.7, a to
v lehote $trnést (14) dni odo diia dorucenia takejto ziadosti

elektriny v zmysle zakona

Odberatelovi,
14.2.9 z dévodu podla bodu 3. 15 alebo
14.2.10ak sa , Ze vyhlasenie Odb la podla

bodu 3.9 je nepravdlve a zaroven v Case odstipenia od
zmluvy pretrvava aspoi jeden z dévodov na odmietnutie
uzavretia zmluvy podla bodov 3.8.1 ai 3.8.3., alebo ak sa
dodatoéne preukaze, 7e niektoré vyhldsenie Odberatela
podla bodu 3.18 bolo nepravdivé.

14.3 Zmluvna strana je opravnend odstdpit od zmluvy, ak:

14.3.1 druhd zmluvnd strana podala na seba navrh na vyhlasenie
konkurzu,

14.3.2 navrh na vyhldsenie konkurzu voci druhej zmluvnej strane
bol podany trefou osobou, pricom dotknuté zmluvna strana
je platobne neschopna alebo je v situdcii, ktora odévodriuje
zacatie konkurzného konania,

14.3.3 na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhldseny konkurz,
alebo bol névrh na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre
nedostatok majetku, alebo

14.3.4 druhd zmluvna strana vstupila do likvidacie.

14.4 Utinnost odstdpenia od zmluvy z0 stranv Dodavatela nastane
diiom doruéenia pi éh Gpeni od zmluvy
Odberatefovl v stlade s clankom X alebo neskorslm diiom

ym v takomto pi i od zmluvy.

V pripade odsttipenia od zmluvy zo strany Odberatefa odstdpenie od

zmluvy nadobuda G&innost:

14.4.1 v dei uvedeny Odk I i 4 i
o odstdpeni od zmluvy, ak uplynutlm uvedeného dna pride
na OM k zmene dodévatela elektrlny alebo ak k uvedenemu
datumu PDS vyhovie poii I k
distriblcie elektriny a vyradi OM z bllancnej skupiny
Dodavatela, inak

14.4.2 v den vykunama ukonéenia distribucie elektriny a vyradenla
OM z bil j skupiny Dodd Ia v sdlade s prevadzk
poriadkom na zaklade Ziadosti Dodavatefa, ktord je
Dodavatel povlnny doruclt PDS bez zbvtocneho odkladu po

od

dorucenl

mluvy.
14.5 Odstupemm od zmluvy sa zmluva nezrusuje od zadiatku, ale
s ugi fu Gpenia od zmluvy

Odberatelovl prinalezi prévo odmi t obchodné
zasielané elektronickou formou podla platnych pravnych predpisov.

CLANOK X11I. ZANIK ZMLUVY VSEOBECNE

13.1 Zmluva méZe byt uzatvorena na dobu neur¢itd alebo na dobu uréitd.
13.2 Zmluva zanika:

13.2.1 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je v tychto
obchodnych podmienkach uvedené alebo zmluvnymi
stranami dohodnuté v zmluve inak,

13.2.2 na zéklade dohody oboch zmluvnych stran,

13.2.3 odstipenim od zmluvy podla clanku XIV., alebo

13.2.4 wyp zmluvy za pod denych v élanku XV.
13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmlenkach alebo v zdkone

o energetike uvedené inak:

a) zmluva uzatvorend na dobu uréitd s tarifnou cenou sa uplynutim
tejto dohodnutej doby meni na zmluvu uzatvorend na dobu
neurditi, ak Ziadna zo zmluvnych stran najneskér v lehote
troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktort bola zmluva
uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane, e
trva na jej zaniku | di | doby a thlasi
s predlzenim jej platnosti, a
zmluva uzatvorend na dobu uritd s pevnou cenou, s cenou
dohodou alebo s dynamickou cenou zanikd uplynutim
dohudnutej doby, na ktord bola zmluva uzatvorena.

13.4 Zmluva moze byt ukoncena plsomnou dohodou zmluvnych
stran. Dod: dohody

=

Vyhlaska tradu & 236/2016 Z. z. ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality prenosu elektriny, distribicie

sporov a o zmene a doplneni niektorych

podla predchadza]uceho bodu 14.4.

CLANOK XV. VYPOVED 2O ZMLUVY

15.1 Zmluvu uzatvorentd na dobu neurtiti méze ktordkolvek zmluvna
strana vypovedat bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je jeden
mesiac a za¢ina plyndt prvym diiom mesiaca nasledujiceho po
doruéeni pisomnej vypovede a skonéi sa uplynutim posledného
diia prislusného mesiaca, pokial v zmluve nie je dohodnuta dlhsia
vypovedna lehota. Zmluvu s pevnou cenou uzatvorend na dobu
uréitd neméze vypovedat ziadna zo zmluvnych stran pred uplynutim
doby trvania zmluvy.

15.2 Zmluvu uzatvorenu na dobu neuréiti alebo zmluvu uzatvorend
na dobu uréitd méze Odberatel bezodplatne vypovedat v pripade
nesuthlasu s jednostrannou zmenou ceny za dodavku elektriny alebo
so zmenou tychto bchod imienok zo strany Doda [
ktord Doda [ ozndmil na svojom web: sidle
najneskér tridsat (30) dni pred nadobudnutim G&innosti zmeny,
a to s Géinnostou naJskov k planovanemu diu ucmnosn zmeny
doruéenim pi ypovedi zmlu & I
aviak najneskor patnast (15) dni pred planovanym dnom Ucinnosti
zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny tychto obchodnych
podmienok. Pre vyliéenie pochybnosti, za zmenu ceny za dodévku
elektriny s pravom Odberatela vypovedat zmluvu sa nepovaZuje
zmena ceny za doddvku elektriny z dévodu zmeny vysky DPH
alebo zavedenia alebo zmeny inej dane alebo poplatku podfa
platnych pravnych predpisov. Pre vylicenie pochybnosti, za zmenu




17.2 Zodpovednost za $kodu a nahrada 3kody sa riadia

obchodnych i s pravom Odk zmluvu
sa povazuje iba takd zmena obchodnych podmlenok ktorou
dochadza k zmene v pravach a povinnostiach v rdmci konkrétneho

luvného vztahu s di | na Odt la. Za zmenu podla
predchddzajicej vety sa nepovazuje najmé, ale nielen, formalna
zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena
takej Casti obchodn\ich podmienok, ktord nemeni povahu alebo
rozsah konkré luvného vztahu s O lom a nemé na
zmluvny vzfah s takymto Odberatelom Ziaden vplyv.

I d

15.3 Zmluvu uzatvorent na dobu neurciti alebo zmluvu uzatvorent

na dobu urciti moéze Odb I b dat, ak
Dodévatel neozndmi zmenu ceny za dodavku elektrmy aleho zZmenu
tychto obchodnych podmienok podfa bodu 15.2, a to doruéenim
ozndmenia o vypovedi takejto zmluvy Dodavatelovi najneskér do
troch (3) mesiacov odo diia Gé&innosti zmeny, a to s Ucinnostou
k patnastemu diiu odo dria dorucenla oznamema o vvpovedl zmluvy

17.5 Za okol

Na poziadanie predloZi zmluvna strana odvoldvajica sa na okolnosti
vyluéujtice zodpovednost druhejzmluvnejstrane déveryhodny dékaz
o takejto skuto¢nosti. Pokial sa zmluvné strany nedohodnd inak,
budi po vzniku okolnosti vyluéujicich zodpovednost pokracnvat
v plneni svojich zévdzkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne mozné
a budd hfadat |ne alternatwne prostrledky na plnenie Zmluvy,
ktorym neb: vylucujuce

" .

i vyluéujiice na strane Dodavatela sa

povazuju aj:

17.5.1 stav nudze v elektr alebo predch jeho
vzniku podla zdkona o energetike a jeho vykondvacich
predpisov,

17.5.2 zaradenie oséb dodavajicich elektrinu pre Dodévatela na
niektory sankény zoznam/rezim podla prislusnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, Eurépskej unie, Spojenych
Statov americkych alebo Velkej Britanie,

dodava elektrinu dodavatel poslednej indtancie, si pravo na dodévku
elektriny za cenu regulovanu tradom uplatni kedykolvek v priebehu
kalendérneho roka tak, Ze poziada dodavatela elektriny o dodavku
elektriny na zéklade zmluvy za cenu regulovand tdradom.

CLANOK 11l. DOBA TRVANIA ZMLUVY ZA CENU
REGULOVANU URADOM A MOZNOST JEJ VYPOVEDE

3.1 Zmluva za cenu regulovant tradom sa uzatvara na dobu neuréitd
alebo na dobu uréitd v trvani dvanast po sebe nasledujicich
kalenddrnych mesiacov.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovani tradom sa opakovane
predlzuje o dvanast po sebe nasledujticich mesiacov, a to na zéklade
pisomného prejavu véle zraniteného odberatela. Predizenie
trvania zmluvy uzavretej na dobu uréiti na dalsie obdobie je
mozné najneskér dva kalenddrne mesiace pred ukonéenim zmluvy

T w”ak 0o len nejurcl v °. A zmluvy 1753 zaka,z ‘Z,m.lu‘.mej SPOIUPraCE/OthDdeva"'a .S ,osza,m' za cenu regulovanu uradom uzatvorenej s dodavatel’om elektrmy
iny okamih zmluvy, vsak ku diu dodavajlcimi elektrinu pre Dodavatela podla prislusnych Ak neddjde k prejavu véle
I ia troch (3) odo dia Géil i zmeny. pravnych predpisov Slovenskej republiky, Eurépskej tnie,

15.4 Ak Odberatel v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto ¢lanku

doru¢i Dodavatelovi oznamenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanika
diiom ucinnosti vypovede uréenym v ozndameni o vypovedi zmluvy,
najskor vsak k planovanému driu Géinnosti zmeny ceny za dodavku
elektriny, resp. zmeny tychto obchodnych podmienok. Ak Odb )
vyslovne uréi neskorsi defi, ku ktorému md byt zmluva ukonéend,
ako je den nadobudnuna uclnnosn zmeny ceny za dodavku elektrmy

Spojenych $tatov americkych alebo Velkej Britanie v oblasti
sankcii, alebo

17.5.4 akakolvek prekazka braniaca dodévke elektriny na strane
oséb dodavajiicich alebo distribuujicich elektrinu pre
Dodavatela elektriny, pokial tito udalost ma charakter
niektorej z prekazok podfa bodu 17.4 alebo bodov 17.5.1
al7.53.

veci predizenia trvania zmluvy za cenu regulovand Gradom na d’alsle
obdobie, ani k pisomnému prejavu vole na ukonéenie zmluvy za
cenu regulovant Uradom, tak uplynutim posledného diia trvania
zmluvy za cenu regulovanu dradom uzavretej na dobu uréitd sa
zmluva povaZuje za zmluvu uzavrett na dobu neurditd.

Zranitelny odberatel ma pravo vypovedat zmluvu za cenu regulovant
dradom uzavreti na dobu neurditi kedykolvek pocas trvania
zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu, a to vo vypovednej dobe

3.

w

a/alebo tychto obch odo dia ¢ zmeny Pocas trvanla udalosn povazovanej za okolnost vyluéujicu « N P ph ’ "
ceny za dodavku elektriny a/alebo tychto ubchndnych | | la dodavat elektrinu nie je iba :i[:l:sCI:c:arl‘er\ri:dr‘:\\l/‘lc:;hv;les‘;acr:::,ﬂ:;lor?’ ﬁ;’;ﬂ pzl;/annl::e;:‘rvfzb:?;z
do ukonéenia zmluvy je Odberatel povinny uhradzat Dod4 ' {loena, ale eho t dodat elektrinu poéas trvania takejto doruil vypoved] P P elelltnny v { ma
cenu za doddvku elektriny v takto zmenenej vyske a plnenie zmluvy udalosti vy$$ej moci zaniké, prévo vypovedat zmluvu 7a cenu regulovant tradom uzavretd na
sa uskutoéni za zmenenych obchndnych podmlenok 17.6 Doda /' dalej dpoveda za ik Skody dsok dobu urtitu kedykolvek potas trvania zmluvného vztahu bez uved
15.5 Ak O, I nedoruti D owp zmluvy nedodanim glekmny: . . I dévodu, najneskor dva kalendarne mesiace pred ukonéenim zmluvy
podfa bodu 15.2 alebo 153, Zmena ceny za dodavku elektrmy 17.6.1 z doévodu obmedzenia alebo prerusenia distribicie I elektrlnys & Wpovede ku diu,
a/alebo obchodnych pod sa bude p elektriny v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi (napr.: ktory je A diom iceho zmluvného obdobia.
p y P

Odberateflom a stane sa zavaznou pre dal3i zmluvnv vztah podla
zmluvy odo dna ucmnosn zmeny ceny za dodavku elektriny
a/alebo obct ych p k. Za sdhlas Odk la so zmenou
ceny za dodavku elektrmy a/alebo obchodnych podmlenok bude
povaZované aj to, ak Odberatel pokratuje vo vyuZivani sluZieb
Dodavatela podla predmetu zmluvy tak, Ze zo v3etkych okolnosti

zdkonom o energetike), zmluvou alebo tymito obchodnymi
podmienkami,
17.6.2 ak je dodavka elektriny zabezpecend cez cudzie zariadenie
lod elektriny bolo spésobené poruchou alebo inou
udalostou na tomto zariadeni,
17.6.3 ak je OM Odberatela pripojené do mlestnej dlstnbucnej

CLANOK IV. PRIZNANIE DODAVKY ELEKTRINY ZA
CENU REGULOVANU URADOM A STRATA PRAVA
NA DODAVKU ELEKTRINY ZA CENU REGULOVANU

jeho konania je zrejmy Umysel pokraéovat' v zmluvnom vztahu sdstavy a | elektriny bolo ORADOM
s Dodd lom aj za takto ych zmluvnych podmienok. alebo prerusenim distriblcie elektriny v miestnej j X - .
15.6 vaoved’ zo zmluvy musi byt pisomna a dorucend (spésobom podra distribuénej stistave bez zavinenia Dodévatela, alebo 4.1 Dod I prizna [ odk fovi elektriny dodavku

bodu 12.1.1 alebo 12.1.3) a musi obsahovat identifikacné (daje
Odberatela, oznaenie OM (EIC kéd), ktorého sa vypoved' tyka,
a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu uréitd aj uvedenie dévodu

17.6.4 prizabezpecovani povinnosti vo vieobecnom hospodarskom
zaujme v zmysle ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo
pri stavoch nidze v elektroenergetike podla § 20 zdkona

elektriny za cenu regulovanid uradom, ak zranitelny odberatel’
elektriny:
4.1.1 vykonal uplatnenie svojho préava podla élanku II.

v zmysle tohto €lanku obchodnych podmienok, pre ktory Odberatel o energetike. 412 p dzal Doddvatefovi p i itefného odb it
vypoved podava. 17.7 Dodévatel je opravneny pozadovat od Odberatela nahradu $kody elektrlnya L ) .
15.7 Odberatel je povinny zabezpetif, e ku diu Géinnosti vypovede aj v pripade, ak $koda vznikla porusenim povinnosti Odberatela, 4.1.3  uzatvoril zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny za cenu

zmluvy je ukonéeny proces zmeny dodavatela elektriny podla
prisludnych pravnych predpisov a prevadzkového poriadku PDS, inak
zodpovedd za pripadné Skody spdsobené ukonéenim distribicie
elektriny do OM. Ak za Odberatela poda vypoved zmluvy jeho
novy dodavatel elektriny alebo Odberatel oddvodni vypoved
zmluvy zmenou dodévatela elektriny na OM a zéroveri nezabezpedi
ku diiu déinnosti vypovede zmluvy ukoncenie procesu zmeny
doddvatela elektriny na OM podla predchadzajicej vety, ma sa za
to, Ze Odberatel takto doru¢ent vypoved odvoldva, s ¢&im Dodavatel
sthlasi. V takom pripade zmluva nezanikd a zostéva aj nadalej
v platnosti.

na ktort sa vztahuje zmluvna pokuta podla zmluvy alebo tychto
bchodnych podmienok, a to vo vyske prevysujicej takdto zmluvnu
pokutu.

CAST B. OSOBITNA UPRAVA K ZMLUVE
O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY ZA CENU
REGULOVANU URADOM

CLANOK I. ZRANITELNY ODBERATEL ELEKTRINY
A ZMLUVA ZA CENU REGULOVANU URADOM

regulovan tradom.

4.2 dIne spifianie p [a elektriny
je podmienkou pre zachovame prava Odberatela na dodavku
elektriny za cenu regulovand dradom, ktoré je Dndavatel’opravneny
kedykolvek posudzovat a z tymto Ucelom plsomne vyzvat

[oL:[: la na jej p! v lehote

4.3 Po dobu priznania dodévky elektriny za cenu regulnvanu dradom
bude Dodavatel Gétovat Odberatelovi cenu za dodévku elektriny

v prislusnej sadzbe za dodavku elektriny podfa regulovaného cennika
platného v ¢ase dodavky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 ¢asti A.
tychto obchodnych podmienok sa v takom pripade neaplikuje).
Dodavatel vydava regulovany cennik v stlade s platnym cenovym

rozumie kazda zmluva uzatvorena medzi Dodavatefom

vieobecne zévaznych pravnych predpisov a individudlnou dpravou
uvedenou v tychto obchodnych podmienkach a zmluve.

17.3 Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyva]uce

a Odk fom ako i fom elektriny po dobu,
po ktord je Odberatelovi pnznana dodavka elektriny za cenu
regulovani dradom podla ¢lanku IV. Podmienkou na priznanie

i i 7 . . : - o rozhodnutim pre dodavku elektriny. Odberatel' si méze podfa svojich
CLANOK XVI. NEOPRAVNENY ODBER 11 prévo nra dDZZVku elrektlnzv z ceknu regulovazu;rado:n ma \Ilvl|<ucne odberovych gomerov 2volit sadzvhu za dodavku ele'|’<trinv pojdl'a
Ly . . . . . . zranitefny odberatel elektriny, ktory méa s dodavatefom elektriny
16.1 zlgb‘;?w obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny uzatvorenu zmluvu za cenu regulovand Gradom. ) 2:’:[\(/;::; J\LV§dsnvch y regulovanozvr:ecne;-?glaku Slaqzbu za d(zdavyk;:I
. . . 1.2 dk fom elektriny je odb [ elektriny splfiajuci v
1611 lligzlulzaltvorepej ,""!“m K | podmienky definované v zakone o regulécii®, a to konkrétne: ;;i%:f::z:z;\?;:'szd:t;: :I’::(l:::rf/ ;‘;::!b:ead;l;‘::::aI::§z::i:
16177 o dodbuke. clokiring slebo- sdrufenej. dodivk 121 odberatef elektriny mimo domacnosti s celkovym roénym distribciu elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS
-1.1.20 dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke odberom elektriny za predchadzajuci kalendarny rok najviac r riny, p puje sa p E " y .
elektriny alebo zmluvy, ktorej predmetom je 30000 kWh, 4.4 deeratevstrah pravo na dodavku elektriny za cenu regulovani
;‘1‘“";“"@ EIEk,:I'"(}” ;tlebf’h bez .'k",eho, pva\gn_e:\(:' 1.2.2  odberatel elektriny mimo domacnosti, okrem odberatela :rzdlom;tirv::m. i ol ého odk fa (t. i. pripad, ked'
e::ftri:‘una Feidade Moreho vanli@ prevo zieta elektriny podfa bodu 1.2.1, ktory odobera elektrinu na o Odb;/r;tel' prestane spiiiat definiéné kritéria’JAz?an?tel';\ého
PR . . . prevadzku zariadenia socidlnych sluZieb zapisaného do " . : "
1641.1.302u§t<')‘v'7:| odlczylky alebo prevzati zodpovednosti registra socidlnych sluZieb podra osobltneho predpisu®, odbs;ralge[i elﬁktnnv{ ;Iileekl:gn nesplnema p.qvmmv)st!
zaoccny u,;e; ibuénej sd distribucii na adzku zariadenia socidl j ochrany deti toto ie v lehote iny p vo wave Dodavatef:
16.1.14 gleﬂlrsi;?/pe o distribucnej sustavy a distribucii a socnalne] kurately®, na prevadzku bytového domu pod!arbodutlz v
4 s najomnymi bytmi vo vlastnictve obce alebo vysSieho Pae e -
16.1.2 Eez uréeného meradla alebo s urcen\(]m mJeLradIom, Gzemného celku, ktoré si uréené na socidine byvanie 442 ;Te"k']l;“ zmluvy za cenu regulovani dradom podfa bodu 3.3,
toré v ’ leb " zasahu C db podla osobitného predpisu’ alebo na prevadzku bytového 443 Géi i rozhodnutia dradu o bmedzeni alebo nevykonani
\ektri alebo odber domu s najomnymi bytmi v ramci $tdtom podporovaného o cenovej regulécie pre tak Py Yk T
16.1.3 eelnny, dl K bol - najomného byvania podla osobitného predpisu® a podla o]sobngtneho pIPedeSLI“
- mf)rany enie or tmera AR Io'o" DDI’HkSteng 123 skupina koncovjch odheratelov elektriny, ktorymi si 4.5 Ak Odberatel strati pravo na doda’vk‘u elektriny za cenu regulovani
e ezpecenle prt;llebgeopravnenej Tamomendva. udsﬁ vlastnici bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome, ’ dradom podla bodup44 1 alebo v désledku l}lf:innusti rozﬁodnuﬁa
N " ) odoberajtica elektrinu na vyrobu tepla a ohrev teplej . PR . h Py v
elektru;y, a!ebo /zrieny;nr '"j.""(“!g"b _ktgrte nebolo uZitkovej vody pre doméacnosti, zdkonne zastupena fvznckou :rzt;u f ?bl;neid:féna':‘lz:: ?::K:lo?;'::jce"ggt':iﬂf:\': Eggl:£2ﬁ2
16.1.4 ";mogbovat"el’p'elvitz' " e‘bo"'I 'IIS renutonn ZV\{, bl osobou alebo pravnick osobou_ vykona sprévu rr;eldz'i btdévaterom a Odheraterom\:g bude dalej povazovat za
- aI ko' erTZ ekE nnszLalEan!l prerusen};u[:)s eun u“CIe' SPDIOC"EhD tepelného zdroja zasnbujuceho bytovy dom zmluvu za cenu nepodllehajucu cenovej regulaqu Srlcom doba
b dosti dodavatela elektri v k‘t’y . . t - Definicia zram(emeho odberatefa uvedens v bodoch 1. 2 laZl2. 3 redchadza licej vety sa cena za dodévku elektriny uréi v najbliziom
zlalos ! odava' ela Zed ,"Ev' SI " c:ryr'n rrl:a uzad\l/’orenu vychadza zo znenia zakonaoregulacu latného v ¢ase P 2t i tZrlfnom produkte dodavkyy elektrm\: poda
72 neoprévn ru‘Zen;!L povatuje ttin"\(/iyv iy ljtg’ Odber tsal’ aci i tychto obchodny pricom p" vyklade neregulovaného cennika Dodavatela v zmysle bodu 5.1 ¢asti A.
z? lz\(eppravnsny .F er pvovgzujs_ o g, na, Iekt o e:abe definicie zranitelného odberatela elektriny sa vidy pouzije zakonna W chtgo obchodnych podmienok, ak Dodavatevr neurdi inak.
elektriny zabranl! preruseniu distrivlcie elektriny alebo definicia tohto pojmu podla aktualne platnehn zakona o regulacii. yento ven p N A " N
neumotnil prerusenie dodavky elektriny, alebo 1.3 Zranitelny odberatef elektrmv je povinny preukazat dodavatelovi 46V pripade neopravnene priznanej dodévky elektriny za cenu
16.1.5 ika)dbeIatel ellell:ttnny nedodrzal obTedzenla urcené elektrmy b Al a elektriny pri uplatnent regulovanyu n:‘raaf:lecrr‘r:J ma Doday/atlell’cezzlv: re":ie:clﬁ Vt:at%hzcseon:‘
stistavy alebo P;Se riny, P! L prava na dodavku elektnnv zacenu regulovanu uradom a kedykol’vek zodpovedajucom tanfnom produkte dod;vk\% elektrm\: podra
N - A o . isledne na Ziadost & la elektriny. a
16.2 Odberatel elektriny je povinny nahradit 3kodu k ner cennika a tuto cenu aj spatne.
neopravnenym odberom elektriny a naklady s tym sivisiace osobe, s:zrlz:i'\‘/lr:)\f:::/‘::/'u‘:ﬁ :::::::T;‘hg :lgl::;:aeelap::d‘x::r::nst?::g:o? 4.7 Podmlenkt?u lopatovneho priznania dodévky elektriny za cenu
l;;ozr:ilsal;o:a:/_zmkla Ak neme > vycislit e et s;lé(:gx , uréenym 2 ‘ elekiriny. Do doby regulovand uradom lnajma v pr:padee.-IEktzgf‘;t;vn]eeho Osgstl?\,r::
ych yer 4 alebo (zistenia)
vypoctu skody spusobenej neupravnenym odberom elektriny odberatel’a elektriny sa odberatel elektriny nepovaiuje za lesgzgﬁaﬂafd?:j::fﬁr elekmny za cenu regulovan dradom
ustanoveny prévnym predpi zranitelného odberatela elektriny. P
1.4 Dodéavatel elektriny je opravneny posudzovat postavenie
CLANOK XVII. ZODPOVEDNOST ZA $KODU zranitefného odberatefa elektriny alebo skutoénost, & toto  CAST C. ZAVERECNE USTANOVENIA
1 postavenie na strane odberatela elektriny aj nadalej trva, aj podla Lo Lo
A OKOLNOSTI VYI‘UCUJUCE ZODPOVEDNOSf ddajov, ktorymi disponuje pri vykone svojej ¢innosti, alebo ktoré L Pravne vztahysanigzzaaverrls .ZTIu‘VDu 2 tymito :bChOd"Y"‘!
17.1 Zmluvné strany st povinné predchadzat $kodam a pripadné 3kody ziskal z inych zdrojov. i L,.,
minimalizovat. 1.5 Zmluvou za cenu regulovant uradom sa pre Géely tychto obchodnych

2 v pnpade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami
obchodnych podmienok maji prednost ustanovenia obsiahnuté
v zmluve, aviak tieto nemézu byt v rozpore so vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

3. Ak savzmluve alebo v tychto obchodnych podmlenkach odkazuje

2 Zmluvv tychto alebo dodavky elektriny za cenu regulovand tradom je predchadzajice na Gpravu uvedend v dok h vydanych Dodé napr.

ych pravnych p $kod: zmluvnd strana md uplatnenie prava na doddvku elektriny za cenu regulovanu dradom cennik dodévky elektrlny alebo cennik sluzleh Dodavatela) alebo

pravo na nahradu preukazaterne vzniknutej $kody okrem pripadov zranitefnym odberatefom elektriny podla élanku I1%°. PDS (napr. o poriadok, b alebo
w! podfa §374 Obchodného cennik sluzieb PDS), je pre postdenie prav a povi i rozhoduju

zékonnika a dalSich prlpadov a okolnosn uvedenych v tomto ¢lanku

CLANOK 1. UPLATNENIE PRAVA NA DODAVKU
ELEKTRINY ZA CENU REGULOVANU URADOM

znenie platné v &ase ich uplatnenia, ak nie Je v tychto obchodnych
podmienkach uvedené inak.
4. Dodavatel ma pravo jednostranne menit tieto obchodné podmienky,

obchodnych podmienok.
17.4 Za okolnosti vyluéujice zodpovednost’ sa povazuju najmaé, ale nielen:

17.4.1 Strajky, Wlf‘k\f a iné odvetvove spory, pokial tato udalost 2.1 Zranitelny odberatel elektriny, ktory mé uzatvoreni zmluvu za pricom Odberatel mé pravo byf o zmene obchodnych podmienok
nastane v tretimi cenu nepodliehajiicu cenovej regulacii, si uplatni pravo na dodavku informovany. Obchodné podmienky a kazdd |ch zmenu Dodavatel
17.4.2 VOJnY' obtianske a Vojef's%e ne'pokojg, Itel:orlstlcke "t,OkV' elektriny za cenu regulovanii dradom tak, Ze poZiada dodavatela zverejiiuje na b sidle Dodéa j tridsat
blokady, povstania, \{ytrznosn,_ epldemle,_ k:;ran_tyenne' elektriny o uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny za (30) dni pred ich uci f Dodd [ je y pristapit
obmedzenia (ato aj v pripade, ak tieto okolnosti existujd a si cenu regulovant tradom. Ucinnost zmluvy o zdruzenej dodavke k jednostrannej zmene tychto obchodnych podmienok, najma,
zname alebo predYIdate!pe v Case uzavretia zmluvy), a'eb‘? elektriny za cenu regulovanui tiradom nastane prvym dfiom tretieho ale nielen v pripade zmeny pravnych predpisov, zmeny okolnosti
17.4.3 blesk, ;evy\egrasenle, potiar, biirka, nehody alebo varovanie mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola tato zmluva alebo vyvoja na trhu s elektrinou, potreby podrobnejSej Upravy
pred nimi, zaplavy. e L uzatvorena. vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri plneni predmetu
Stra,la ldotkr)uta okolnostgmn wylutujicimi Je) ZOdPOYEd"OSt e 2.2 Zranitelny odberatel elektriny, ktory sa pripdja do distribu¢nej zmluvy, zmeny technickych moznosti plnenia predmetu zmluvy
povinna o tyghto okolnostlach_ bezodklad(le pisomne informovat stistavy alebo ktory pokracuje v odbere elektriny na OM po zmene alebo z inych dévodov a skutoénosti odévodriujicich potrebu
druhd zmluvnd stranu a vyzvat ju k rokovaniu. odberatela elektriny a zranitelny odberatel elektriny, ktorému vykonania zmeny tychto obchodnych podmienok.
. . 5
Vyhlaska Ministerstva hospodarstva €. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu skody spdsobenej 7§21 zakona ¢. 443/2010 Z. z. o dotécidch na rozvoj byvania a o socidlnom byvani v zneni zakona
neopravnenym odberom elektriny ¢.358/2020Z. 2.
§ 2 pism. k) zakona o regulacii 8 Zékon & 222/2022 Z. z. o $tétnej podpore najomného byvania a o zmene a doplneni niektorych zakonov
§ 62 zékona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom 2 §2ods. 5 zékona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 182/1993 Z. z. v zneni zékona ¢. 151/1995 Z. z.
podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorsich predpisov 0 S vynimkou pripadov upravenych v § 96g zakona o energetike
§ 45 zékona & 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni 1§11 ods. 6 zakona o regulcii

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov



Zmluvné strany sa zavézuju, e budu chranit a utajovat pred tretimi
osobami déverné informécie. Ziadna zo zmluvnych strdn bez
pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany neposkytne informacie
o obsahu zmluvy s vynimkou verejne publikovanych informécii, a to
aniv ¢iastkovom rozsahu trete] strane s vynimkou os6b ovladajucich
a oséb ovladany adaju osobou a s vynimkou
poskvtnuna tychto informdcii Dodavatefom dal$im spoloénostiam
v rdmci skupiny ZSE, ako aj PDS, ak je to s ohladom na dant sntuacm

v stlade s prislusny platnymi & i dpismi, naJma
pl’EdplSmI ochrany osobnych tdajov. Dodavatel’ je oprévneny
vyuzivat zdznamy volani na zékaznicku linku Dodavatela vylu¢ne
pri uplatfiovani prav a vykone povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy
atychto OP. Odberatel sdhlasi, aby nahrévky hovorov, ktoré realizuje
a archivuje Dodavatel, v stlade s vy3Sie uvedenym sluzili v pripade
potreby ako rozhodujlci hlasovy zaznam a jeden z dékaznych

prostriedkov v pripadnych sporoch.
I

nevyhnutné. Skupinou ZSE sa pre tento Ucel rozumie
Zépadoslovenska energetika, a.s. (ICO: 35823 551) a vietky fiou
ovlddané osoby v zmysle § 66a ods. 1 Obchodného zékonnika.
Rovnakym spdsobom budd strany chranit doverné informacie
a skutoénosti tvoriace obchodné tajomstvo tretej osoby, ktoré
boli touto trefou stranou poskytnuté niektorej zo zmluvnych stran
s dovolenim ich dalSieho pouZitia. Zavdzok ochrany utajenia trva
po celi dobu trvania skutoénosti tvoriacich obchodné tajomstvo
alebo trvania zdujmu ochrany dévernych informacii. Zmluvné strany
mbzu spristupnit déverné informacie svojim poradcom alebo inym
poskytovatelom sluzieb, ako aj organom, ktoré pozaduji dané
informécie v silade s prislusnymi pravnymi predpismi. Zmluvné
strany sd povinné vykonat vietky potrebné kroky, aby vietky osoby
a organy, ktoré ziskali déverné informacie podla tohto élanku,
zachovavali ich dévernost.

Obchodné podmienky diiom

doteraz platné a G¢inné obchodné podmienky.
Odberatel je pri elektronickej a telefonickej komunikécii
s Dodd fom povinny i ifil t sa obchodnym menom, resp.
menom a priezviskom, zékaznickym &islom, ¢islom zmluvného Gétu,
EIC kédom, &islom OM, ¢&islom miesta spotreby, identifikatnym
¢islom (I€0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou sidla, resp.
miesta podnlkanla odberatel’a elektrmy d’alslm identifikatorom
pre (ak je k ii), a to podla |ch
Kombinacie vviad i p v i d4

ak bude na tento dkon vyzvany. Povinnost Odberatera podla
predchddzajicej vety plati najmé pri tkonoch Odberatela tykajicich
sa zmeny alebo zaniku zmluvy z dévodu ochrany zmluvnych vztahov.
VSetka komunikdcia so zakaznickymi sluzbami (prichadzajica
a adzajlca) je icky a aa a

0db ' udeluje dpi zmluvy Dodd sthlas so
zasielanim sprav, informécii, potvrdeni o dorueni sprav, urgencii
a inych ozndmeni vo veci zmluvy a jej plnenia prostrednictvom
elektronickych prostriedkov, predovietkym elektronickou postou,

10.

11.

Informécie o dodévke elektriny, cendch za dodavku elektriny,
sluzbach spojenych s dodavkou elektriny a o aktudlnej ponuke
tovarov a sluzieb Dodavatefa moéze Odberatel ziskat na
webovom sidle Dodévatela, v ktoromkolvek Zakaznickom centre,
prostrednictvom Zakaznickej linky, telefénne &islo: 0850123 333
a prostrednictvom zakaznickej e-mailovej adresy info@vse.sk.

Informécia o podiele jednotlivych  druhov  primarnych
energetickych zdrojov na elektrine nakupenej alebo vyrobenej
dodavatelom elektriny za ucéelom jej doddvky odberatefom
elektriny v predchadzajicom roku bude uvedend na faktire za
dodavku elektriny. Informacia o vplyve vyroby elektriny nakipenej
alebo vyrobenej dodavatefom elektnny za ucelom jej doddvky

kratkych textovych sprév (SMS) na elektronicky kontakt Odb [
pokial Dodévatel ma takyto kontakt Odberatela k dlspozu:u Tento

elektriny v pr roku na Zivotné
prostredle, vratane udajov o emisiach Co,a radloaktwnom odpade

sthlas sa dalej vztahuje aj na obchodnych

v elektronickej aj v plsomnej fovme vo VeCI dodavok elektrmy

asuvlslaclch sluzieb Doda I'mé pravo
{ obchodné é elektromckou formou

mformacle

12.

pri vyrobe tejto elektriny, st uvedene na webovom sidle

v zmysle plamych pravnych predpi
pripadné Zi k kej k
adresu oznament Odberatelom
\ pnpade, ze pravne pvedplsy SR vydane po uzatvoreni zmluvy
pnit si pi podfa zmluvy a/
alebo k nadnemu plneniu povinnosti zmluvnych strdn zo zmluvy
bude nevyhnutné uzavriet daldiu zmluvu/zmluvy alebo dodatok
k zmluve, predovietkym v pripade vydania nového alebn novely uz
j zékona o a/aleho vykonavaci &
predpisu (ceho pravidla pre fi trhu s elektrinou,
sa zmluvné strany zavézuji do patnastich (15) dni od doruéenia
vyzvy Dodévatela Odberatelovi uzavriet dodatok k zmluve a/alebo
uzatvorit novli zmluvu/zmluvy tak, aby sa mohlo riadne pokracovat
v plneni téelu exlstujucej zmluvy, t. j. pokratovat v obchodnom
vztahu Dod4 [ sa zavézuje akceptovat
ndvrh Gpravy exlstujucej zmluvy a/alebo ndvrh novej zmluvy/zmldv,
ktoré budd tvorit sdast vyzvy Dodavatela, za predpokladu, ze
dpravou existujicej zmluvy & novou zmluvou/zmluvami nedéjde
k zhorgeniu jeho postavenia vo vztahu s Dodavatelom nad ramec,
ktory si vyzaduju predpisy vydané po uzatvoreni zmluvy.

ie zaslanej na

13.

14.

15.

Dodavatela.

Informacle o pravach a povmnosnach odberatefov elektriny su
i sidle

L i zmluvy vritane tychto obchodnych podmienok su

oddelitelné. Ak sa pocas trvania zmluvného vzfahu stane akékolvek
ustanovenie zmluvy, resp. obchodnych podmienok (alebo jeho
asti) neplatnym alebo nevynutitelnym v désledku zmeny platnych
préavnych predpisov, nebude tym dotknut4 platnost ani vynutitefnost
ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavézujt rokovat s ciefom
tpravy zmluvného vztahu v zmysle novej prévnej tpravy a nahradit
dotknuté ustanovenia novymi, urenymi pravnou lpravou, resp.
zmenou tak aby bol zachovany acel zmluvy a zamery zmluvnych
stran v pévodnych h. Do doby t

podla pr adzajucej vety plati zod, dajica pravna dprava
vseobecne zavaznych pvavnych predpisov S|OVEﬂSke] republlky
Dnom ! i tieto ok k

behodné pod Obchodné

k zmluve

o zdvuzenej dodavke elektriny pre odberatelov elektrmy mimo
spulncnosh as. v pl

rade VSE (cinné od 01. 07. 2025.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju Gcinnost dia 01. 01. 2026.




